. s HELSINGIN KAUPUNKI
Helsinki Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaispalvelut

Valvontatapaamisen lomake
Vammaispalvelut asuminen

Yhteenveto valvontatapaamisesta

Valvontatapaamisen peruste: Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvas-
tuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Vuoden 2024 valvontatapaaminen, ennalta ilmoitettu.
Yksikkd: Hoitokoti Paivakumpu oy, Kapytikka-talo

Y-tunnus: 2154142-0

Valvontatapaamisen paiva ja aika: 19.1.2024 klo 9-12

Valvontakohteen palveluala: Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Asiakasryhma: Kehitysvammaiset aikuiset

Asiakaspaikkamaéaara: 20

Asiakkaiden palveluluokat: PL2 19, PL3 1
Palveluseteliasiakkaiden maara: 15

Vapaat asiakaspaikat: 0

Asiakkaiden hyvinvointialueet: Helsinki

Osallistujat yksikdsta: Yksikon johtaja Katja Vesterelve ja tiimivastaava Jenni Kangas
Valvontatapaamisen toteuttivat: Vammaispalvelujen ostopalveluista suunnittelija Teemu
Hirvonen ja sosiaaliohjaaja Fanny Lick

Hoitokoti Paivakummun Kéapytikka-talo tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
kehitysvammaisille asiakkaille. Képytikka-talo toimii kahdeksankerroksisessa talossa ja se si-
jaitsee Arabianrannassa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Ympéaristdssa on hyvét ulkoilumah-
dollisuudet ja lahelta 16ytyy hyvat asiointimahdollisuudet, esimerkiksi lahist6lla olevasta kaup-
pakeskuksesta. Talon ensimmaisessa kerroksessa on avoimet ja valoisat yhteistilat, joihin
kuuluu keittid, ruokailu- ja oleskelutila sek& henkiloston kaytossa oleva vastaanottotila. Tilat
ovat viihtyisat ja modernit ja sisustuselementteja on hydédynnetty luomaan kodikasta tunnel-
maa. Kaynnin aikana suurin osa asukkaista oli paivaaikaisissa toiminnoissaan ja yhteiset tilat
olivat rauhalliset ja ainoastaan pari asiakasta vietti aikaa yhteisissa tiloissa syomassa aamu-
palaa.

Yksikdssé on hyva henkilostotilanne ja henkildstossa esiintyy hyvin vahan vaihtuvuutta. Tyon-
tekijat ovat sitoutuneita. Palveluntuottajan mukaan sitoutumista on edesauttanut esimerkiksi
tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun ja sujuva yhteisty6 ja vuorovaiku-
tus tyoyhteisdssa. Kaikilla vakituisilla tyéntekij6illa on voimassa oleva ladkehoitolupa ja ylei-
sesti ladkehoidon tilanne on hyvalla tasolla yksikossa.

Yksikossa kehittamiskohteeksi nousee paivittaiskirjaaminen. Asiakkaiden toteuttamissuunni-
telmat olivat yksil6lliset ja kattavat, ja niissa oli konkreettiset tavoitteet ja keinot ndiden saavut-
tamiseksi. Paivittaiskirjauksissa puolestaan on paaosin kirjattu rakenteisesti ja vapaan tekstin
osuus on vahaista. Tapaamisella tullut ilmi, etta ndissa on asiakaskohtaisia eroja. Kirjaamisen
kehittdmisessa kehotettu lisddmaan kuvausta asiakkaan kanssa kaydysta vuorovaikutuksesta
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seka asiakkaalle annetusta tuesta ja ohjauksesta. Taman liséksi asiakkaiden toteuttamissuun-
nitelmien tavoitteet eivat nouse juurikaan kirjauksissa esiin. Palveluntuottajaa kehotetaan huo-
mioimaan paivittaiskirjausten ja suunnitelmien tavoitteiden valinen yhteys, jotta tavoitteita arvi-
oidessa voidaan hyédyntaa kirjauksia.

Valvontakaynnin yhteydesséa haastattelimme kahta asiakasta ja kooste haastatteluista |0ytyy
lomakkeen lopusta. Haastattelut tehtiin kaynnin alkuvaiheessa yleisten tilojen kiertamisen jal-
keen, joten asiakkaiden antamista palautteesta kdvimme keskustelua palveluntuottajan
kanssa lomakkeen lapikaynnin yhteydessa. Haastatteluista saatu palaute oli positiivista.

Valvontakaynnilld sovitut jatkotoimenpiteet ja vastuut

Nro | Suunniteltu toimenpide Aikaraja Vastuuhenkild
Kehotukset

3.8 Kehotetaan kehittamaan paivittaiskirjaamista tuomalla | Jatkuvasti tyén Yksikdn johtaja
enemman ilmi asiakkaan kanssa kaytya vuorovaiku- ohella kehitettdvaa
tusta seka hanelle annettua tukea ja ohjausta. Paivit- toimintaa.
taiskirjausten tulee peilata suunnitelmassa luotuja ta-
voitteita.

4.2 Kehotetaan varmistamaan, ettd asumisen toteuttamis- | Viiveetta Yksikdn johtaja

suunnitelmaan on integroitu kaikki IMO-suunnitelmaan
tarvittavat kohdat.

5.4 Kehotetaan tarkentamaan tarvittavien ladkkeiden kir- Viiveetta Yksikdn johtaja
jaamista, jotta kirjauksista kay ilmi, minkalainen vaiku-
tus tarvittavalla laékkeella on ollut. N&in hoitavalle 1&a&-
karille valitettava tieto ei ole yksittaisten tyontekijdiden
muistin varassa.

6 Kehotetaan seuraamaan viikoittain myds sen kaapin Viiveetta Yksikon johtaja
lampdtilaa, jossa asiakkaiden jaettuja dosetteja sailyte-
taan.

Suositukset

9.1 Suositellaan lisdéamaan enemman yksikktkohtaisia tie- | Seuraavan paivityk- Yksikdn johtaja
toja omavalvontasuunnitelmaan ja kuvausta, miten yk- | sen yhteydessa
sik@ssa toimitaan.

9.3 Suositellaan hankkimaan vastaanottotilassa sijaitse-
vaan tietokoneeseen naytdnsuoja tietosuojan turvaa-
miseksi.

Tama dokumentti perustuu yksikosta saatuun kirjalliseen materiaaliin, valvontatapaamisella
kaytyihin keskusteluihin, asiakashaastatteluihin ja valvontatydntekijéiden tekemiin havaintoi-
hin. Toimintayksikkddn on voinut jaada puutteita tai epakohtia, joita ei ole tdssa yhteydessa
havaittu. Palveluntuottaja on vastuussa lainsd&dannon, viranomaismaaraysten ja -ohjeiden
noudattamisesta seka voimassa olevan sopimuksen laatuvaatimusten tayttymisesta koko so-
pimuskauden ajan.

Helsingissa 7.2.2024

Jakelu: Aluehallintovirasto ja palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tiedot

Palveluntuottajan yhteystiedot: | Hoitokoti Paivakumpu Oy, Pasilankatu 2, 00240 Helsinki




Y-tunnus: 21541420

Toimintayksikko ja yhteystiedot: | Kapytikka-talo

Muotoilijankatu 8

00560 Helsinki

p: +35845 2615440
kapytikka@paivakumpuhoiva.fi

Vastuuhenkil6: Katja Vesterelve
Yhteystiedot: p: 050 5489989 katja.vesterelve @paivakumpuhoiva.fi
Koulutus: sosionomi AMK
Yksikon esihenkilon sijainen: Airi Jarvinen yksikdn johtaja / Jenni Kangas tiimivastaava
Sopimuspalveluntuottaja:
Kylla O Ei
Palveluntuottajan toimittamat tie- Omavalvontasuunnitelma
dot/asiakirjat Laakehoitosuunnitelma

Henkiloston l1adkehoitoluvat
Henkildstbluettelo/mitoituslaskenta

Toteutunut tyévuoroluettelo

Asiakassuunnitelmia ja 2 viikon paivittaiskirjauksia
Suunnitelmia asiakkaiden itsemaaraamisoikeudesta (IMO)
I Muu, mika:

Toimintayksikdssa viimeksi suoritetun valvontakdynnin ajankohta: 22.3.2022

Mita kehittamiskohteita viime valvontakaynnilla nousi esiin ja kuinka niita on edistetty?
Kirjaaminen vastaamaan asiakkaan toteuttamissuunnitelman tavoitteita

Kirjaamisen kehittamista ja sen siséltda on kehitetty kuvaavammaksi ja rakenteelliseksi. Kirjaamisen

kehittdminen jatkuu edelleen tulevien vaatimusten mukaisesti.

Ladkekaapin lampdtilaseuranta
Laakekaapin seuranta on jarjestelmallista ja dokumentoitu

Asiakas- ja l&heistyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen v 2022 aikana.
Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt toteutettiin

1. | Toimitilat Kylla | Osit-
Laki yksityisista sosiaalihuollon palveluista 48, SHL (1301/2014) 30 § 4 mom, tain
Vammaisten ihmisten asumispalvelujen laatusuositus. STM:n oppaita 2003:4

1.1 | Kaikille yhteisten toimitilojen koko ja kayttotarkoitus (kuvaus): X

Kéapytikka on kahdeksassa kerroksessa, kokonaispinta-ala on n: 2000 m2, josta
yhteisia tiloja 336 m2

1krs, 2krs seké 8 krs on yhteisessa kaytossa. 1krs:ssa oleskelutila ja keittio ja
ruokailutila, henkilékunnan toimisto, vastaanottotila, ladkehuone, wc, varastoja
seka vaestdsuoja, 2krs:ssa on parvitila, jossa oleskelu- ja pelitila seka varastoti-
loja ja henkildkunnan sosiaaliset tilat seka 8 krs kerhotila, saunaosasto, wc ja
siivous/pyykinhuoltohuone

Laadunvalvonnan kommentti:
Tilat ovat avoimet, valoisat ja nykyaikaiset. Kalusteet ovat modernit ja paljon si-
sutuselementteja on kaytetty. Tilat ovat hyvin viihtyisat.
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Kaynnilla tulee ilmi, ettd asiakkaat viihtyvat enimmakseen ensimmaisessa ker-
roksessa ja esimerkiksi toisen kerroksen oleskelu- ja pelitila seka kahdeksan-
nen kerroksen kerhotila ovat vahaisella kaytolla.

Kahdeksannen kerroksen saunatila on asukkaiden kaytdssa ja he saavat sita
kayttad vapaasti. Monet asiakkaat laittavat myos saunan itse paalle halutes-
saan saunoa.

Kiinteistésséa on pyoréavarasto. Siella sailytetdan asukkaiden pyorien lisaksi
myo6s henkilokunnan py6rad, jota voi kayttdd asiakkaiden kanssa yhteisilla pyo-
ralenkeill&.

1.2

Asuntojen varustustaso ja koko:

3—7 krs asukkaiden asuntoja yht. 20kpl

44-46,5m2

saniteettitila on tilava, tarkkaa neliomaéaraa ei tiedossa.

Onko asunnoissa keittidvarustus?
Kylla O Ei

Onko saniteettitila inva-mitoitettu?
Kylla O Ei

Laadunvalvonnan kommentti:

Asiakashaastattelun yhteydessa kayty yhdessa asunnossa. Asunto oli tilava ja
siihen kuului iso parveke ja keittié. Yksikon johtaja kertoi, ettd yleisesti asiak-
kaat ovat tyytyvaisia asuntoihinsa.

1.3

Henkilokunnan tilat (kuvaus):

Toimisto ja kirjaamishuone 1 krs.

Henkilbkunnan sosiaalitilat saniteettitiloineen sijaitsevat 2krs.
Laakehoitohuone 1krs.

Laadunvalvonnan kommentti:

Henkilokunnalla on ensimmaisessa kerroksessa kaytbssdan ns. vastaanottotila,
jossa on yksi kirjaamispiste seka yksi toimistotila, jossa on kaksi tyopistetta,
mutta nama lahinna yksikoén johtajan ja tiimivastaavan kaytossa.

Henkilokunta
Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Kylla

Osit-
tain

2.1

Henkilostélomakkeen huomiot:

Avin/Valviran luvan mukainen mitoitus: 0,45

Vastaako luvan mukainen mitoitus asiakkaiden taménhetkista palveluntar-
vetta?

Kylla O Ei

Onko mitoitus toteutunut 3 viikon tarkasteluajanjaksolla?
Kylla U Ei

Laadunvalvonnan kommentti:




Tarkastelujaksolla 4.12.-24.12.2023 toteutunut mitoitus on ollut 0,56. Kaikki 20
asiakasta eivat ole olleet yhtdaikaisesti paikalla tarkastelujaksolla.

Joulunaikana henkilokuntaa on ollut vahemman paikalla, silla asiakkaita ei ole
juurikaan ollut paikalla. Esimerkiksi jouluaattona koko talo on ollut tyhja ja sil-
loin on toimittu paivystysluontoisesti.

2.2 | Henkil6storakenne ammattiryhmittain (merkitse maéarét)
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja:
sosionomi: 1
l&hihoitaja: 9
kuntoutushenkilo:
hoiva-avustaja:
tukipalveluhenkildsto: 0,5
oppisopimusopiskelija:
muu, mika:
Yksikon avoimet vakanssit: O
Kuinka monta yksikdn tyontekijaé on jaanyt viim. 12 kk aikana
aitiyslomalle/elakkeelle: 0
siirtynyt muualle organisaatiossa: 1 osa-aikaisesti
irtisanoutunut: 2, yksikdnjohtaja kesdkuussa 2023, lahihoitaja 2.1.2024
Kuinka moni vakituinen tydntekija on Terhikki/Suosikki rekisterissa?
kaikki vakituiset
omat tuntitydntekijat (yhdella lupaprosessissa)
Laadunvalvonnan kommentti:
Tiimivastaava opiskelee talla hetkella sosionomiksi ja tarkoitus on, etta valmis-
tumisen jalkeen han siirtyisi yksikon johtajan tehtavaan. Nykyinen yksikdnjoh-
taja perehdyttaa jo timivastaavaa tuleviin tehtaviin.
Laakeluvat
Laakelupien maara: 11 mukaan lukien yksikon johtaja, 1 allekirjoitettavana
laakarilla
Lupaprosessissa olevien méara: 2 sijaista

2.3
Laadunvalvonnan kommentti:
Vakituisen henkilékunnan laékeluvat ovat kunnossa. Yhden tydntekijan lupa
ladkarin allekirjoitettavana, mutta suoritukset tehty ja kdynnin aikana tullut ilmi,
ettd tama todennakoisesti jo saapunut postissa. Toimitettu myds yhden sijai-
sen ladkelupa nahtavaksi, josta puuttui ladkarinallekirjoitus, mutta tamakin al-
lekirjoitettavana. Sovittu, ettei allekirjoitettuja lupia tarvitse toimittaa jalkika-
teen. Laakehoitolupien suhteen tilanne on erittéain hyva yksikossa.

2.4 | Ensiapukoulutus

Voimassa olevien ensiapukoulutusten maara: 6
EA-koulutus kaikille vakituisille jarjestaén keskitetysti 2024 kevéat

Laadunvalvonnan kommentti:




Hyva, etté kaikki tyontekijat tulevat saamaan ensiapukoulutuksen, mita korke-
ampi kattavuus sitd parempi. Paivakumpu jarjestad kaksi kertaa vuodessa
koulutukset tyontekijoilleen.

2.5

Sijaiskaytannot

Mita kautta saatte yksikk6dn sijaisia?
Kapytikassa paasaantoisesti on omat tuntityontekijat, kaytamme liséksi osto-
palveluna sijaiset.fi sijaisia.

Vakituiset tyontekijat tarvittaessa ja halutessaan voivat viimesijassa tehda akil-
lisissd puutoksissa vuoroja.

Millainen sijaistarve on yksikdssa ollut vuoden aikana?

Ennalta suunnitellut sijaistarpeet on saatu taytettya omilla tuntityontekijoilla.
Influenssa ja muiden kausittain ilmenevien sairauksien levitessa ajoittain on ol-
lut haasteita, mutta paasaantoisesti sijaisuudet ja puutokset on saatu jarjesty-
maan.

Onko sijaisia saatu tarpeen vaatiessa?
Paasaantoisesti, akilliset poissaolot ovat haastavia

Laadunvalvonnan kommentti:

Omavalvontasuunnitelmassa on ainoastaan maininta siita, etta kaytetaan hen-
kilbkunnan sijaisuuksiin ensisijaisesti ns. “omia keikkalaisia” eli tuntitydsopi-
mussuhteessa olevia hoitoalan ammattilaisia ja etta tarvittaessa kaytetaan so-
vittujen henkildstoyritysten palveluja nopeisiin henkilostotarpeisiin.

Puhuttu tapaamisella siita, etta olisi hyva lisata yksikktkohtaiset tiedot suunni-
telmaan ja maininta siita, etta valilla sijaistarpeisiin kaytetaan vakituisia tyonte-
kijoita. Tahan voi myos lisata sen, etta silti huolehditaan lepoajasta ja etta tyo-
aikalakia noudatetaan naissakin tilanteissa.

Tapaamisella tuli myos ilmi, ettd taman liséksi viimesijalla voidaan kayttaa toi-
sen yksikon tyontekijoita ja seka tiimivastaava ja yksikonjohtaja voivat tarvitta-
essa tulla paikkaamaan. Nama ovat kuitenkin poikkeustilanteita ja toisaalta on
hyva, etta yksikdssa on varauduttu kaikkiin tilanteisiin ja ettd aina on tavoite
saada sijaistarve taytettya.

2.6

Henkilokunnan taydennyskoulutus (STM:n julkaisuja: Taydennys-koulutusopas
2006:6)

Kuinka monta koulutuspaivaa tyontekijoilla oli keskimaarin edellisena
vuonna? 2,8

Koulutuksien sisalto: laakehoitokoulutus, itsemaaraamisoikeus, EA, ela-
manilon koulutus, RAI, tietoturva, johtaminen ja esihenkilékoulutus

Laadunvalvonnan kommentti:

Hoitokoti Paivakummun koulutussuunnitelman laadinnan yhteydessa pyritdan
ottamaan huomioon henkilékunnan toiveet koulutuksien sisall6istd. Muun mu-
assa itsemaaraamiseen liittyvat koulutukset perustuvat tyontekijoiden esitta-
miin toiveisiin.

2.7

Kokouskéaytannaot

Kuvaile yksikén kokouskaytantdja ja niiden siséltdja:




Henkiloston tyokokous 1 x kk
-Asiakassuhteet

-ateria- ja asumispalvelut
-hoitopalvelut

-yhteisollisyys

-henkilostoasiat

-tiimikokousten ajankohtaiset asiat
-kehittamisen asiat

-muut ajankohtaiset asiat

Paivittaisen raportoinnin yhteydessa arvioidaan ja pohditaan asukas asioita

Minne kokousmuistiot tallennetaan?
Kapytikan oma tydkokouskansio Teamsissa, kansio on kaikkien tydntekijoiden
saatavilla.

Laadunvalvonnan kommentti:

Kerran kuukaudessa pidettavaan kokoukseen tydntekijat voi lisata aiheita esi-
tyslistalle, mita olisi tarpeen kasitella. Puhuttu siitd, ettd kokouksia on suhteelli-
sen harvoin ja kysytty onko kokoustiheys koettu riittdvéana. Yksikon johtaja ker-
toi, ettd kokouksia voidaan tarvittaessa pitdd useammin. Yleisesti koetaan,
etta vuorovaikutus tyOdyhteistssa on toimivaa ja tieto likkuu hyvin tyoyhtei-
sOssé.

2.8

Tydilmapiiri ja tyéhyvinvointi

Milloin yksikdssa on selvitetty viimeksi ty6ilmapiiria ja miten?
Tyoyhteistvire syksy 16.10.-30.10.2023, netin kautta kysely

Keskeiset tulokset ja mahdolliset toimenpiteet:

Vahvuudet:

Ty0 koetaan merkitykselliseksi

Osaaminen

Tyo6ssa koetaan positiivisia vuorovaikutussuhteita

Kehittamiskohteita:

Tyo6n tauottaminen

Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen

Minua kannustetaan ja tuetaan tekemaan asioita, jotka parantavat terveyttani
ja hyvinvointiani

Palautteen saaminen

Tyon tauottaminen on Kapytikassa hyvin haasteellista. Tyd on moniulotteista,
tiivistd ohjausta, asioiden hoitamista ja selvittelya, laheisten kanssa kommuni-
kointia yksikdssa, sdhkopostilla seka puhelimella. Paivat sisaltavat jatkuvasti

akillisesti muuttuvia tilanteita ja keskeytyksid, joihin pystyttava reagoimaan ti-

lanteen mukaan.

Palautteen antamiseen pyritdan kiinnittAman huomiota ja yhteinen kaytanto
otettu, etta viikoittain kaydaan keskustelua misséd olemme onnistuneet ja mita
tulee vield kehittda ja pohtia.

Onko yksikdssa kaytdssa tyonohjausta?
LI Kylla Ei




Miten tydhyvinvointia tuetaan?

Kehityskeskustelut, voi vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun ja siind huomioidaan
henkilokohtaiset tarpeet, vaikuttaminen tydn kehittamiseen eri timien kanssa
(hoitopalvelu-, tybhyvinvointi-, ateria- ja asumispalvelu seka yhteisollisyys-
tiimi), epassi, ammatillisen kehittdmisen tukeminen, tydnkierto mahdollisuus

Laadunvalvonnan kommentti:

Tyonohjaus ei ole ollut kayttssa yksikdssa eika tasta ole tullut tyontekijoilta
toiveita, mutta sitd on kuitenkin mahdollista jarjestaa tarvittaessa.
Tyoyhteistssa koetaan erityisen hyvana se, etta he saavat osallistua tyévuo-
rosuunnitteluun ja ettd heidan toiveitansa huomioidaan. Mahdollisuus vaikut-
taa tyovuoroihin ja yhteensovittaa ty6ta muun elaméan kanssa sitouttaa tyonte-
kijoita ja vaihtuvuutta henkilostéssé on ollut hyvin vahan.

2.9 | Perehdytys X
Kuinka uuden tydntekijan/sijaisen perehdytys tapahtuu kaytanndssa?
Jokaiselle tehtavalle on laadittu oma tehtavankuva
Paivakummulla on kirjallinen perehdytyssuunnitelma ja perehdytyslomake,
erilliset vakituiselle seka keikkalaiselle.

Perehdyttdmisohjelma kaydaan lapi tydsuhteen koeajalla ja allekirjoitettu pe-
rehdyttamislomake sailytetaan yksikdnjohtajan tydsopimuskansiossa. Pereh-
dytyksen loppuvaiheessa yksikénjohtaja tarkistaa perehdytysohjelman toteutu-
misen.

Perehdytysvuorot suunnitellaan etukateen tydsuhteeseen, toimintaan ja asuk-
kaisiin.

Perehdytyksen vastuujako ja materiaalit:

Esihenkilon perehdyttdminen tyohontulo vaiheessa, organisaatio, toimintamal-
lit, yhteiset ohjeistukset ja kaytannot

Kirjallinen tehtavankuva

Perehdytysohjelma

Operatiiviseen asiakastyohon perehtymiseen nimetddn oma henkil6 ja myods
kaikkien ohjaajien tehtavaan kuuluu jatkuva perehdyttaminen.
Laadunvalvonnan kommentti:

Yksikon johtaja kertoi, ettd saatu palaute perehdytyksestéa on ollut vaihtelevaa.
Perehdytysohjelma on se mihin pyritddn, mutta se ei aina toteudu suunnitellun
mukaan. Perehtyminen vaatii paljon aikaa, silla uuden tyéntekijan pitdd pereh-
tya 20 asiakkaan asioihin ja heidan yksildllisiin arkirytmeihinsa, sovittuihin toi-
mintatapoihin, aikatauluihin, omaisiin yms.

Yksikdssa aloittaa pian uusi tyontekija ja perehdytyksen kaytant6ja pyritdan
kehittamaan taman myota.

3. | Hoito- ja ohjausty®n suunnittelu ja toteutus Kylla | Osit-
SHL (1301/2014) 39 §, Asiakaslaki (12/2007) 7§,8§ ja 9§ tain
Vammaispalvelulaki 380/1987 3a §

3.1 | Sairaanhoito X

Millainen sairaanhoidollinen tarve yksik6ssanne on?




Asiakkaat kayttavat paasaantoisesti avoterveydenhuollon palveluja. Kalasata-
man terveysasemalle on sovittuna viikoittainen soittoaika. Erikoissairaanhoidon
palveluista vastaa HUS seké kehitysvammahuollon poliklinikka. Osa asiak-
kaista kayttdd omakustanteisesti yksityisia laakari- ja terveydenhuoltopalveluja.
Kéapytikalla on liséksi nimettynd oma PaivAkummusta sairaanhoitaja akuutteja

tilanteita varten ja lisdksi mm. joukkorokotuksia varten.

Kuinka sairaanhoidollisten palveluiden saatavuus on varmistettu?

Ambulanssi tilataan hatdnumerosta 112. Hatanumeron kautta saa apua
kaikissa kiireellisissa hatatilanteissa, olipa kyse sitten poliisin, pelastuksen,
sairaankuljetuksen tai sosiaalitoimen kiireellisesta avuntarpeesta. Mikali
asukas tarvitsee akuutisti sairaalahoitoa, konsultoidaan ensin mikali tilanne sen
mahdollistaa yksikén sairaanhoitajaa.

Laadunvalvonnan kommentti:

Kapytikan nimettya sairaanhoitajaa on harvoin tarve konsultoida. Sairaanhoita-
jan rooli on ollut Iahinn& henkildstdn nayttdjen vastaanottamisessa seka asiak-
kaiden rokotusten antamisessa.

3.2 | Saattohoito:
Onko yksikdssénne kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta?
Kylla 0 Ei
Onko yksikdsséanne kirjattu toimintaohje kuoleman toteamisesta ja kuole-
man jalkeisista toimenpiteista?
Kylla 0 Ei
Miten kuolemantapausta kasitellaan henkiloston ja asiakkaiden kanssa?
Henkilékunnalle voidaan tarpeen vaatiessa jarjestaa kriisiapua tyéterveyshuol-
lon toimesta. Aina kuolemantapauksissa tilanteista kaydaan lapi yhteisilla ja yk-
silollisilla keskusteluilla tarpeen ja tilanteen mukaan.
Miten varmistatte hoitotahdon toteutumisen?
Mikali asiakkaalle on laadittu hoitotahto, se on kirjattu asiakastietoihin ja sita tu-
lee noudattaa.
Laadunvalvonnan kommentti:
Yksikdssa on ollut yksi kuolemantapaus. Tama prosessi sujui yksikdnjohtajan
mukaan hienosti henkiloston puolelta ja siihen saatiin tukea Kapytikan nime-
tyltd sairaanhoitajalta. Omaiset antoivat myds tasta yksikdlle hyvaa palautetta.
3.3 | Asiakkaan oma tydntekija

Onko asiakkaille nimetty oma tydntekija?
Kylla L] Ei

Tehtavankuva: vastuuohjaajan tehtavankuva liitteena
Laadunvalvonnan kommentti:

Tehtdvankuvassa mainittu muun muassa:
- Asiakastietojarjestelmassa yllapidettévien asiakastietojen yllapito




- Asumisentoteuttamissuunnitelman laatiminen ja sen laatimiseen osallis-
tuvien henkildiden koolle kutsuminen
- Asumisentoteuttamissuunnitelman tavoitteiden arviointi paivittaiskirjaa-
misen yhteydessa
- Yhteydenpito asiakkaan omaisiin ja verkostoihin asumisentoteuttamis-
suunnitelmassa sovitulla tavalla
- Huolehtii paaasiallisesti muistamiset asiakkaan merkkipaivina
- Asiakkaiden henkilokohtaisten tarpeita vastaavien hankintojen kartoitta-
minen yhteistydssa omaisen/edunvalvojan kanssa
Jokaisella tyontekijalla on noin 3—-4 oma ohjattavaa asiakasta ja jaossa on py-
ritty huomioimaan kuormittavuuden tasaamista tyontekijoiden valilla.

3.4

Yhteydenpito
Kuvaile miten asiakkaiden omaisiin ja laheisiin pidetaén yhteytta?

Kapytikassa yhteisty® laheisten kanssa on hyvin tiivista ja paivittaista, laheisilla
on omat avaimet yksikkoon ja osa vierailee yksikssa paivittain.

Puhelimella ja sdhkdpostilla kommunikoidaan paivittain usean asukkaan asi-
oissa.

Onko yksikdssa kayttssa vierailuajat?
0 Kylla Ei

Laadunvalvonnan kommentti:

Asiakas kertoi haastattelun yhteydessa, etta vierailuajat yksikdssa olisivat klo
20 asti. Kysytty, pitadko tama pitaa paikkansa ja tullut ilmi, ettd asiasta on asia-
kaskohtaisesti sovittu, mutta mitaén virallista kieltoa ei ole vierailuajoista. Oh-
jaajilla on kuitenkin toive, ettei iltatoimenpiteiden aikana olisi muita paikalla ja
nama alkavat klo 19 eteenpain.

Mainittujen yhteydenpitotapojen lisdksi omaisille 1&hetetdan myos kuukausikirje
noin 1,5 kk vélein, jossa on yleista tietoa Kapytikasta ja talon toiminnasta.

3.5

Asumispalvelun toteuttamissuunnitelmat

Milloin ensimmainen suunnitelma tehdaan ja kuinka usein se paivitetaan?
Asiakkaan muuttaessa kartoitetaan asiakastiedot ja seka kaikki hanen henkil®-
kohtaiseen elamaéansa liittyvat asiat ja verkostot, kirjataan asiakastietojarjestel-
maan.

Ensimmainen asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan viimeistaan kolmen
kuukauden sisdlla ja sita tarkistetaan puolivuosittain tai aina tarpeen mukaan.

Ketkéa osallistuvat suunnitelman laatimiseen?

Asiakas, laheiset, vastuuohjaaja, tarvittaessa sosiaalityontekija ja tarvittava asi-
antuntijaryhma seka mahdollisesti asukkaan toivomat henkilét. Suunnitelmaan
osallistujat maaraytyvat yksilollisesti tarpeen mukaan.

Kuka maarittelee asiakkaan suunnitelman tavoitteet?

Tavoitteena on, etta asukas tulee kuuluksi ja hdnen itsemaaradmisoikeutensa
ja ndkemyksensa huomioidaan tavoitteissa. Laheisilla on myds usein vahva
nakemys tavoitteisiin. Tavoitteiden maarittelyssa pyritdan yhteiseen ymmarryk-
seen ja kirjataan kaikkien suunnitelmaan osallistuvien ndkemykset asioihin.

Miten suunnitelman tavoitteita seurataan ja arvioidaan?
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Asumisentoteuttamissuunnitelma tarkistetaan puolen vuoden valein ja aina tar-
vittaessa. Koolle kutsuminen on vastuuohjaajan tehtavankuvassa ja velvolli-
suus. Tavoitteita seurataan ja arvioidaan paivittdisessa toiminnassa, raportoin-
nissa ja kirjauksissa. Seka asumisentoteuttamissuunnitelmaa laatiessa ja tar-
kistaessa.

Miten varmistetaan suunnitelman sisallén siirtyminen asiakkaan péivittai-
siin toimintoihin?

Vastuuohjaajalla on velvollisuus tiedottaa muuta henkildstéa suunnitelman si-
saltéon ja sovittuihin asioihin. Paivittaisella seurannalla, raportoinnilla, arvioin-
neilla ja kirjaamisella

Kuvaile miten asiakkaiden omatoimisuutta tuetaan:

Asiakkaiden toimintakyvyn tukemisella ja ohjaamisella paivittaisessa toimin-
nassa. Asumisen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimintakyvyn vahvuudet
ja tuen tarve. Képytikan asiakkaista suurin osa kykenee toimimaan ja liikku-
maan monessa asiassa itsendisesti myds talon ulkopuolella ja tuetaan asu-
kasta itsenaiseen toimintaan vahvasti.

Laadunvalvonnan kommentti:

Yksikdssa on rakennettu asumispalveluiden toteuttamissuunnitelma DomaCare
asiakastietojarjestelmaan. Yksi toimitetuista suunnitelmista oli laadittu talle uu-
delle pohjalle. Annettu muutama kehitysehdotus suunnitelmaan, muun muassa
ehdotettu asiakkaan nimen lisddmista suunnitelman alkuun seka tiettyjen pe-
rustietojen lisdamista kuten asiakkaan allergiat, laakitykset, asiakkaan muut
palvelut ja harrastukset. Palveluntuottajan mukaan tarkoituksena on myds ollut
yhdistaa IMO-suunnitelma uuteen pohjaan. Toimitetussa suunnitelmassa ei
kuitenkaan ollut kaikki IMO-suunnitelmaan kuuluvat kohdat ja pyydettiin var-
mistamaan, etta nama kaikki ovat mukana suunnitelmassa, vaikka esim. rajoi-
tustoimenpiteita ei olisikaan asiakkaan kohdalla kaytdssa.

Suunnitelmissa on tavoitteita sopiva maara ja ne ovat asiakaskohtaisesti mietit-
tyja. Osa tavoitteista on suhteellisen laajoja, mutta naihin kuitenkin avattu hyvin
keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmissa on kuvattu, miten asiak-
kaan kanssa toimitaan yhteistydssa ja muun muassa mita yhteisia sopimuksia
on tehty asiakkaan kanssa. Yleisesti on kuvattu hyvin vahvuuksia, missa asi-
oissa asiakkaat parjaavat itsendisesti ja missa asioissa esiintyy tuen tarvetta
seka minkalaista tuen tarvetta.

Yhdessé toimitetussa suunnitelmassa nakyi ristiriitaa suunnitelman ja toimitet-
tujen paivittaiskirjausten valilla. Tiimivastaava kertoi, ettd asiakkaan kohdalla
toimintakyky voi vaihdella paljon ja ristiriita voi johtua téstéa. Puhuttu siita, etta
suunnitelmaan on hyva tuoda ilmi tallaista vaihtelua ja minkalaista lisdantynyt
tuen tarve voi olla.

Yksi toimitetuista suunnitelmista oli vanhentunut ja keskustelimme tapaamisella
siitd, miten hyvin yksikdssa saadaan pidettya kiinni suunnitelmien paivittdmi-
sesta puolen vuoden valein. Tiimivastaava kertoi, ettd yleisesti naista saadaan
pidettya kiinni. Tilanteissa, jossa paivittamisvali pitkittyy, johtuu yleensa siita,
ettd asiakas tai hAnen omaisensa kieltaytyvat suunnitelman paivittamisesta.
Téllaisista tilanteista kirjataan asiakkaan paivittaiskirjauksiin.

3.6

Jos teilla on palveluseteliasiakkaita, onko asiakkaille tehty palvelusopi-
mus?
Kylla O Ei




12

Mit& sopimus sisaltaa?
Asumis- ja tukipalvelut
Ateriapalvelut

Siivous- ja pyykkipalvelut

3.7

Palveluntarpeen arviointi

Miten yksikdssa arvioidaan asiakkaan palveluntarvetta?
Paivittaistoimintojen seuranta ja arviointi, sosiaalityontekija yhdessé asiakkaan,
l&heisten ja henkilokunnan kanssa arvioivat toimintakykya ja palvelutarvetta.

Kéaytetyt mittarit ja arviointimenetelmat:
Kehitysvammaisten RAI kevat 2024

3.8

Kirjaamiskaytannot

Mika asiakastietojarjestelma on kaytdssa?
Domacare

Kuinka useasti kirjataan tydvuoron aikana?
Jokaisessa tydvuorossa, mikali asiakas on paikalla

Osallistuuko asiakkaat kirjaamiseensa/ja miten osallistuu?

Paivittdiseen raportointiin tilanteen mukaan, pyydettdessa (asukas) asukkaiden
kanssa yhdessa kaydaan kirjaukset lapi, asumisen toteuttamissuunnitelma laa-
dittua/tarkistuksen yhteydessa kaydaan lapi suunnitelma asukkaan kanssa.

Minké&laisia asioita kirjataan?

Paivittaiskirjaukset mm. ylaotsikoilla 1&a&kéari, hoito-ohjeet, hygienia, psyykkinen,
sosiaalinen, laakitys, terveystieto, ravitsemus, kohtaukset, elamanilo, ulkoilu,
yleinen

Asumisentoteuttamissuunnitelma

Laékelista

Yhteystiedot

Asiakasvarat (mikali kateisvaroja yksikon vastuulla)
Terveystiedot ja diagnoosit

Itsemaadraamisoikeuteen liittyvat rajoitustoimenpiteet

Kuvaile mik& on kirjaamisessanne hyvaa ja missa on kehitettavaa:
Kirjaamisessa on hyvaa monipuolinen kirjaaminen

Joulukuussa 2023 yksi rakennettu asiakastietojarjestelman sisdan asumispal-
veluiden toteuttamissuunnitelman yhteinen pohja.

Laadunvalvonnan kommentti:

Kirjauksissa konkretisoituu, etta osa asiakkaista viettéaa paljonkin aikaa yksikon
ulkopuolella, jolloin kirjauksia on melko vahan. Asiakkaiden ollessa paikalla kir-
jauksia kuitenkin padosin useampi per paiva.

Kirjausten sisalldissa vaihtelua. Suurin osa kirjauksista on hyvin niukkoja sisal-

I6ltdan ja pddosin kuvaavat ennalta sovittujen toimintojen kuittaamista tehdyksi.

Joukossa pari kirjausta, joissa kirjattu auki enemman asiakkaan kanssa kaytya
vuorovaikutusta. Kirjaamisen kehittdmisessa kehotetaan kiinnittimaéan huo-
miota nimenomaan vuorovaikutuksen sek& annetun tuen ja ohjauksen kuvaa-
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misen lisdamiseen. Kirjauksissa omaisten yhteydenottoja on kirjattu hyvin tar-
kasti. Asiakkaiden kanssa kaytya vuorovaikutusta olisi hyva kirjata samalla
tarkkuudella.

Asiakkaiden asumispalvelujen toteuttamissuunnitelmien tavoitteet eivat nouse
juurikaan kirjauksissa esiin. Kehotetaan huomioimaan kirjaamisen kehittami-
sessa paivittaiskirjausten ja suunnitelmien tavoitteiden valinen yhteys, jotta to-
teuttamissuunnitelman tavoitteita arvioidessa voidaan hyédyntaa kirjauksia,
ettei arviointi perustu vain tyontekijan ja asiakkaan muistin varaan.

Tapaamisen aikana keskustelussa tuli ilmi, etté yksikossa on lisatty rakenteista
kirjaamista ja taman mydta vapaan tekstin kirjaaminen on vahentynyt. Vapaan
tekstin maarassa on myos asiakaskohtaisia eroja, esim. kaytetddn enemman
aikaa ja kirjoitetaan enemman niiden asiakkaiden kohdalla, jotka itse lukevat
kirjauksiaan tai joissa edunvalvoja lukee tai pyytaa kirjauksia tasaisin valiajoin.

Asiakkaan asema ja oikeudet
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
muuttamisesta (381/2016) 42 a — p §, Helsingin kaupungin IMO-kasikirja 2022

Kylla

Osit-
tain

4.1

Itsemaaraamisoikeus

Kuinka tuette asiakkaan itsemaaraamisoikeutta?

Tyontekijoiden tehtdvana on mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen tarjoamalla henkildlle hanen tarvitsemaansa tukea siind. Talléin voidaan
puhua mm. tuetusta paatoksenteosta. Keskustelu ja asiakkaan kuuleminen
ovat ensisijaisia keinoja tukea asiakasta.

Kapytikan asukkaalle laaditaan IMO-itsemaaraamista tukeva suunnitelma,
jossa vastuuohjaaja johdolla kirjataan asukkaan tarkeét tarpeet ja toiveet.

Kuinka tuette asiakasta valintojen ja paatdsten teossa?

Keskustelu ja asiakkaan kuuleminen ovat ensisijaisia keinoja tukea asiakasta
sekéa mahdollistamalla niité asioita, jotka asiakkaat kokevat tarkeaksi. Kapyti-
kassa asiakkaat ovat vahvasti kykenevia tekemaan omia paatoksia seka valin-
toja myds itsenaisesti.

4.2

IMO-suunnitelmat

Kuinka monta erityishuollon asiakasta on yksiktssa?
20

Monelleko asiakkaalle on laadittu suunnitelma asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden tukemiseksi?
20

Kuinka usein IMO-suunnitelmat péaivitetaan?
Puolen vuoden vélein tai tarvittaessa

Ketk& ovat osallistuneet IMO-suunnitelman laatimiseen?
Asukas, vastuuohjaaja ja laheiset

Milla tavoin asiakkaan &anen kuuluviin tuleminen on varmistettu IMO-
suunnitelmaa laadittaessa?

Suurin osa asiakkaista kykenee ilmaisemaan selkeasti oman nakemyksensa
itsedén koskevissa asioissa.
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Kapytikassa on henkildkunnan vaihtuvuus vahaista, joten niiden asiakkaiden
nakemysta pystytddn tulkitsemaan yhdessa laheisten kanssa ketka eivat ky-
kene selkeasti iimaisemaan itseaan

Tarvittaessa voidaan kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, mikali
asiakas niita tarvitsee.

Laadunvalvonnan kommentti:

IMO-suunnitelmissa on kohdat kaikille vaadituille osioille ja koska tarkastelussa
olleilla asiakkailla rajoitustoimenpiteitéa ei kaytetd, on ok, etta niitd koskevat
kohdat ovat tyhjat. Mikali rajoitustoimenpiteita kaytetaan, tulee tarvittavat koh-
dat suunnitelmassa olla taytettyina. Yksi toimitetuista IMO-suunnitelmista oli in-
tegroitu osaksi asiakastietojarjestelmaan rakennettua asumispalvelun toteutta-
missuunnitelmaa, mutta tata ei ollut tosiasiallisesti integroitu suunnitelmaan
niin, etta siita loytyisi kaikki IMO-suunnitelman vaadittavat kohdat. Kehotetaan
varmistamaan, etta asumisen toteuttamissuunnitelmaan on integroitu kaikki
IMO-suunnitelmaan tarvittavat kohdat. (tasta kirjoitettu enemmén kohdassa
3.5)

4.3

Rajoitustoimenpiteet

Joudutaanko asiakkaille tekemé&én rajoitustoimenpiteita?
Kylla O Ei

Minkalaisia rajoitustoimenpidepéétoksia asiakkailla on voimassa?
(merkitse peraan paatosten maara yksikossa)

[] 42 g § Aineiden ja esineiden haltuunotto

42 m § Valvottu liikkuminen

[1 42 k § Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa
toiminnoissa (toistuva ja pitkdaikainen kaytto)

Minkélaisia rajoitustoimenpideratkaisuja asiakkaille on tehty viimeisen 12 kk ai-
kana?

[] 42 f § Kiinnipitaminen (lyhytaikainen)

L] 42 h § Henkilontarkastus

[] 42 i § Lyhytaikainen erillaan pitdminen (enintdén kaksi tuntia)

[ 42 k § Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa toimin-
noissa

[J 42 n § Poistumisen estaminen

Laadunvalvonnan kommentti:
Yhdella asiakkaalla on valvottu liikkuminen.

4.4

Moniammatillinen IMO-asiantuntijatiimi

Ketka kuuluvat moniammatilliseen asiantuntijatiimiin rajoitustoimenpide-
ratkaisuja ja paattksia arvioitaessa? (nimi ja tehtava)

Kotildakaripalvelut Oy

Laakari Eero Kitinoja

Psykologi Emma Saure

YTM Hanna Haavisto

Miten rajoitustoimenpiteitd seurataan?
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Paivittdisessa toiminnassa. Arviointiryhma tekee puolen vuoden vélein arvioin-
nin tilanteesta ja toimittaa sen asukkaan sosiaalitytntekijalle paatbksen teon
tueksi.

Kuvaile rajoitustoimenpideratkaisujen kirjauskaytantoja?
Toteutuneita rajoitustoimenpideratkaisuja kaytanndssa ei ole ollut.

Domacare asiakastietojarjestelméassa siihen on itseméaaraamisoikeuden- seu-
rantaosio, johon ne toteutuessaan tulee kirjata.

Miten rajoitustoimenpiteiden jalkeen tilanne kasitellaan asiakkaan
kanssa?

Ensisijaisesti ja heti kun se on mahdollista, tulee kayda tilanteet ja tapahtumat
ja siihen liittyva seuraukset lapi asiakkaan kanssa keskustelemalla ja yhdessa
pohtia miten rajoitustoimenpiteilta valtytd&n, huomioiden asiakkaan kyky k&si-
tella asiat.

Laakehoito
STM 2021:6 Turvallinen laakehoito

Kylla

Osit-
tain

5.1

Ladkepoikkeamat

Ladkepoikkeamien maara viimeisen 12kk aikana:
39

Erittele millaisia poikkeamat ovat olleet:

jakovirheita

asiakas kieltaytynyt ottamasta laakkeité tai sylkenyt pois

asukkaan omasta kodista I0ytyneita tabletteja, joista ei voi olla varma
asukkaan laakehoidon toteuttamiseen liittyvat haasteet, kun laékehoito ei koko-
naisuudessaan ole henkildston vastuulla (talon ulkopuolella)

Kuinka poikkeamat kasitellaan?

Yksikdnjohtaja ja timivastaava vastaanottaa ilmoitukset, ne kasitellaan tiimiko-
kouksissa. Tyoyhteis6 yhdessa pohtii ladkehoidon prosesseja seka pohditaan
toimintamalleja seka niiden kehittamista.

Hoitopalvelutiimi arvio ja kehittaa ladkehoitoprosesseja, joita jalkautetaan yk-
sikkoihin.

La&kehoidon osaamisen varmistaminen Proedu ladkehoitokoulutus

Onko laakehoitoa kehitetty naiden tulosten perusteella?
Kylla 0 Ei

Jos on kehitetty, miten?

Laakkeiden jakamiseen mahdollistetaan ty6rauha, jakotilanteita porrastetaan,
yhteistydn kehittaminen laheisten kanssa

Laadunvalvonnan kommentti:

Poikkeamissa myos mukana lahelta piti-tilanteet ja kannustetaan myds jat-
kossa tekemé&an ilmoituksia matalalla kynnyksella ja kasittelemaan néita yhtei-
sesti tiimikokouksissa.

52

Ladkehoidon vastuut
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Vastaako yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta laillistettu terveyden-
huollon ammattilainen?
Kylla ] Ei

Kuka?
Tuire Eerola yksikdnjohtaja, sh/L&nsi-Pasila

Mitk& ammattiryhmat osallistuvat yksikdssanne laakehoitoon?
Lahihoitajat, sosionomi AMK

Mika on eri ammattiryhmien rooli ladkehoidon toteuttamisessa?
Apteekista nouto, ladkkeidenjako dosettiin, ladkkeidenanto ja asiakkaiden voin-
nin seuranta ladkehoidon toteutumisessa

Ladkehoidon omavalvonnan kaytannot esim. ladkekaapin/ladkehuoneen
avainkaytannot. lampdtilan seurannat, kulutuskortit, laédkejate?

Vuorossa oleva laékevastuullinen vastaa kokonaisuudessaan ladkehoidosta,
ladkevastaavalla on hallussaan vuorossaan laékekaapin ja huoneen avaimet,
lampdotilojen seuranta on s&&nndllista ja viikoittaista, kulutuskorttien seuranta
on saannollistd ja ajan tasalla, laékejatteet keratddn niille osoitettuun paikkaan
oman ohjeiden mukaan ja yksikdnjohtaja toimittaa ne apteekin ladkejatteisiin.

5.3

Ladkehoitosuunnitelma

Koska ladkehoitosuunnitelma on paivitetty?
17.3.2023

Ketka ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen?
Johtotiimi, sairaanhoitaja ja yksiktnjohtaja

Kuka suunnitelman on hyvaksynyt?
Kotilaakaripalvelut Oy/ Laakari Eero Kitinoja

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laékelupaprosessi
Kylla 0 Ei

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu ohjeistus ladkepoikkeamatilanteisiin
Kylla 0 Ei

Laakehoitosuunnitelmassa on kartoitettu yksikdn ladkehoidon riskit
Kylla 0 Ei

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laakkeiden sailytys ja kasittely
Kylla L] Ei

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laédkehoidon kirjaamiskaytannot
Kylla 0 Ei

Laadunvalvonnan kommentti:

La&kehoitosuunnitelma on erittéin kattava. Suunnitelma on STM:n julkaiseman
Turvallinen 1dékehoito-oppaan mukainen. Laakehoidon riskit on kuvattu ja mi-
hin laakehoitoon liittyviin osa-alueisiin kelldkin sote-ammattilaisella on mahdolli-
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suus osallistua. Suunnitelmassa on mainittu naapuriasumisyksikkd, jossa saily-
tetadn mm. ladkekaapin vara-avaimia. Suunnitelmasta ei tullut ilmi mika yk-
sikkd on kyseessa ja tapaamisella saatu tieto, ettd kyseessa on Kotipolku.

5.4 | Kuvaile mitéa asiakkaan laakehoidosta kirjataan?
Ladkelista, ladkemuutokset, ladkkeiden jako, laakkeiden haku apteekista, laak-
keiden anto ja ajankohta. Terveydenhuollon yhteydenotot liittyen l&a&kehoitoon.

Laadunvalvonnan kommentti:

keen vaste.

Naiden asioiden lisdksi on kehotettu jatkossa kirfjaamaan mygs tarvittavan laak-

6. Laakehoidon toteutus Toteutuu - Huomiot:

Vuoron ladkevastaava on nimetty X

Laakehuone ja ladkekaapit X

jarjestyksessé

Yhteiskayttoon tarkoitettuja laékkeita ei X

ole

Laakkeet selkeasti nimikoitu seka ero- X

teltu asiakaskohtaisesti

Laaketilan lampdétilaseuranta X

saanndllistd ja viikoittaista

Laakejadkaapin lampétilaseuranta Yksikdssa on varsinaisen ladkekaapin liséksi

saannollisté ja viikoittaista erillinen kaappi viikon aikana kaytéssa oleville
ladkedoseteille. Kehotetaan, ettd myds tassa
kaapissa toteutuu lampétilaseuranta.

Yksikdssa asianmukaiset lukitus- X

ja avainkaytannot l1adkehoidossa

N-ladkkeiden sailytys erillisessa X

kiintedssa lukitussa kaapissa

N-ladkkeiden kulutuskortit kaytossa X

N-ladkkeiden kaksoistarkastus X

Laakejatteen sailytys ja havittdmiskay- X

tdnndt kunnossa

Sarmajatteen (viiltdva ja pistava) sailytys X

7. | ASIAKKAAN HYVINVOINTI JA VAPAA-AJAN TOIMINTA Kylla | Osit-

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 39 §
STM suositus 2003:4, VAMPO 2010-2015

tain

7.1 | Hyvinvointi

suhteita.

Miten tuette asiakkaiden sosiaalisia suhteita? esim. yhteydenpito lahei-
siin, ystaviin, puolisoon ja uusien ihmissuhteiden muodostaminen.
Asiakkaat kykenevat valitsemaan ja paattdmaan sosiaalisista suhteistaan, yh-
teydenpidosta ja heid&n toimintakykynsa on tassa suhteessa hyva.
Kapytikassa on talon siséisia tapahtumia ja hetkia, joilla tuetaan sosiaalisia

Miten tuette asiakkaan olemassa olevien ihmissuhteiden yllapitoa?
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Voivatko asiakkaat pyytaa ystavia yokylaan?
Kylla L] Ei

Miten asiakkaille mahdollistetaan ulkoilu?

Lahes kaikki (18 asiakasta) asiakkaat kykenevat liikkumaan talon ulkopuolella
itsendisesti ja heilla on omat avaimet ulko-oveen sekd omaan asuntoon.
Niiden asiakkaiden ulkoilu (2 asiakasta) mahdollistetaan ohjaajien toimesta,
ketk& eivat siihen itsenaisesti kykene.

Kuinka usein asiakkaille mahdollistetaan suihkuun paasy?
Paivittdin ja tarpeen mukaan, asiakkailla on omat saniteetti- ja suihkutilat asun-
noissa ja tarvittaessa avustetaan pesuissa.

Miten asiakkaan kuntoutuksellisia toimia tuetaan esim. suositukset ja oh-
jeet seisomatelineen kayttoon, kavelyttamiseen, kommunikaatioon?
Kuvakommunikaatiota seka tukiviittomia kaytetaan niiden asukkaiden kohdalla,
ketka siita hyotyvat ja niitd tarvitsevat.

Kapytikassa asiakkailla ei ole fyysisia rajoitteita ja he liikkuvat itsendisesti.

Osalllistuvatko asiakkaat yksikdn ulkopuoliseen paiva- tai tydtoimintaan taikka
opiskelee/kay toissa?
Kylla 0 Ei

Kuinka moni? 20

Laadunvalvonnan kommentti:

Kaksi asiakasta ulkoilee ainoastaan ohjaajien kanssa. Tama johtuu siitd, etta
yhdella asiakkaalla on valvottu liikkuminen ja toinen asiakkaista ei liiku ulkona
ilman, etta hanella on toinen henkild6 mukanaan.

7.2

Vapaa-ajantoiminta

Milla tavalla asiakkaat osallistuvat vapaa-ajantoimintojensa suunnitte-
luun?

Kapytikan asukkaat méaarittelevat itse oman harraste- ja avustajatoiminnan si-
sallén. Tarvittaessa ohjaajat avustavat mm. ilmoittautumisessa, aikatauluttami-
sessa, varaavat tarvittaessa kuljetukset. Osa asukkaiden laheisistd on myoés
mukana prosessissa vahvasti.

Millaisia ehdotuksia asiakkailta on tullut yksikdssa toteutettavaan vapaa-
ajantoimintaan ja onko naita toteutettu?

Asukaskokouksissa asukkaat tuovat yhteisen toiminnan ehdotuksia, kuten ret-
ket, juhlat, matkat, risteilyt jne.

Niitd toiveita, joita kdytanndssa pystymme toteuttamaan kuten juhlat, pienimuo-
toiset retket

Miten asiakkaita tuetaan harrastamaan ja osallistumaan hanelle tarkedan
tekemiseen yhteistissa ja yhteiskunnassa esim. kulttuuri- harrastus-, jar-
jestétoiminta?

Ohjaajat ja laheiset toimivat ja informoivat mahdollisuuksista ja niihin osallistu-
misessa seka tarpeen mukaan tuetaan ja ohjataan. Asukkaille suurimmalle
osalle on mydnnetty vapaa-aikaan henkildkohtainen avustaja yksil6llisten tar-
peiden mukaan. Tuntimaéarat kuukaudessa vaihtelevat yksilollisesti.
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7.3

Asukaskokoukset
Pidetaanko asiakkaille saanndllisia asukaskokouksia?
Kylla O Ei

Millaisia asioita kokouksissa kasitellaan?

Asukkaiden toiveet, kuulumiset ja palautteet

Yhteisollisyys, yhteinen tekeminen, tulevat tapahtumat, juhlat, retket jne.
Vuodenaikoihin liittyvia asioita

Yhteiskunnallisia ajankohtaisia asioita

Laadunvalvonnan kommentti:

Asukaskokouksia pidetadn kerran kuukaudessa ja naihin osallistuu saannélli-
sesti vahintddn noin viisi asiakasta ja parhaimmillaan noin kymmenen asia-
kasta. Kokoukset jarjestetaan viikonloppuisin, kun asiakkailla on véhemman
muuta vapaa-ajan toimintaa. Asiakkailla on myoés ollut mahdollisuus toimia ko-
kouksissa puheenjohtajina.

Pyykki- siivous- ja ruokahuolto
Elintarvikelaki 2006/23 278§

Kylla

Osit-
tain

8.1

Pyykkihuolto

Kuvaile kuinka pyykkihuoltoa toteutetaan yksikdsséanne:
Lahes kaikilla on omapyykinpesukone kodissaan.

Mika on henkildkunnan osuus ja rooli?
Osa asukkaista pesee ja huoltaa itsendaisesti, osaa asukkaista ohjataan yksil6l-
lisen tarpeen mukaan ja osan asukkaiden pyykistd pesee ohjaajat

Laadunvalvonnan kommentti:
Kahdeksannen kerroksen siivous- ja pyykkihuoneessa asiakkailla on mahdolli-
suus pesta pyykkeja yhdessa ohjaajien kanssa tarvittaessa.

8.2

Siivoushuolto

Kuinka siivoushuolto on toteutettu yksikéssanne?

Viikoittaista yllapitosiivousta tuetaan, ohjataan tai avustetaan ohjaajien toi-
mesta. Yllapitosiivous jokaisen asukkaan kohdalla on sovittu asumispalvelui-
den toteuttamissuunnitelmassa asukkaan kanssa ja se on kalenteroitu viikoit-
taisiin tehtaviin.

Vuosittainen asukasasuntojen perussiivous toteutetaan kerran vuodessa.

Mika on henkildkunnan osuus ja rooli?

Yhteisien tilojen yllapitosiivous toteutuu ohjaajien toimesta seka tydsuhteisen
tuetun tyontekijan (siistija) toimesta.

Siistijan tehtéviin kuuluu rappukaytavien yllapitosiivous seka eteisaulan siistimi-
nen (3xvko).

Y 6tyontekijan tehtaviin kuuluu yleisien tilojen yllapitosiivous.

Keittion siistiminen kuuluu jokaiseen vuoroon.

Onko yksikk66n laadittu siivoussuunnitelma?
Kylla L] Ei

Miten yksikdn siivous- ja pesuaineiden turvallinen sailytys on jarjestetty?
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Yhteisien tilojen siivousaineet séilytetaan lukollisessa siivouskaapissa. Asiak-
kailla on myds omissa kodeissaan omia siivousvalineita seka aineita.

8.3

Ruokahuolto

Kuka vastaa ruoan valmistuksesta?
Hoitokoti Paivakummun oma Karpalokeittio

Kuka vastaa ruokalistan suunnittelusta?
Hoitokoti Paivakummun oma Karpalokeittio

Misséa ruokalista on esilla?
Tulostetaan Kapytikan ilmoitustaululle seké osalle asukkaista, yhteisen keittion
jaékaapin ovessa ja nettisivuilla

Onko ruokalista kuvitettu?
I Kylla Ei

Miten asiakkaat voivat vaikuttaa ruokalistaan?
Asukaskokouksissa kaydaan palautetta ateriapalveluista ja palaute toimitetaan
keittiolle.

Onko asiakkaalla mahdollisuus valita mita
aterioita han tilaa/ottaa yksikdn aterioista?
Kylla O Ei

Voiko yksikdssa mahdollisesti yhdesséa henkilékunnan kanssa tai itsenai-
sesti harjoitella ruoanvalmistusta?
Kylla 1 Ei

Onko asiakkaalla mahdollisuus saada tarvittaessa yopalaa?
Kylla 1 Ei

Onko elintarvikkeita kasittelevalla henkildkunnalla voimassa olevat hygie-
niapassit? (Elintarvikelaki 297/2021 198)
Kylla 0 Ei

Omavalvonta ja tietosuoja

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 68,

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), Henkilttietolaki (523/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

Kylla

Osit-
tain

9.1

Omavalvontasuunnitelma (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 68)

Milloin omavalvontasuunnitelma on péivitetty?
1.7.2023

Kenet on nimetty omavalvonnan vastuuhenkiloksi?
Yksikdnjohtaja

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen?
Johtotiimi, yksikdnjohtaja, tiimivastaava seka henkildkunta

Miten omavalvontasuunnitelmaa hydédynnetdan yksikon toiminnassa?
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Omantoiminnan perehdyttdmiseen ja laadun valvontaan

Onko yksikdn omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla?
Kylla ] Ei

Missa?
Tulostettuna ilmoitustaululla sek& Kapytikan nettisivuilla

Misté sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat saatavilla yksikds-
sanne?
Omavalvontasuunnitelmassa ja ilmoitustaululla

Laadunvalvonnan kommentti:

Suunnitelma on luotu organisaation yhteiselle pohjalle ja siin& on paljon yleista
tietoa Paivakummusta ja siihen on kuvattu, miten yleisesti toimitaan Hoitokoti
Paivakummussa. Yksikkdkohtaisesti on otettu kantaa tiettyihin oleellisiin asioi-
hin ja toisaalta niissé kohdissa, joissa ei ole otettu kantaa, oletuksena on, etta
Kapytikassa toimitaan kuten muissakin Hoitokoti Paivakummun yksikoissa.

Suositeltu lisaamaan enemman yksikkokohtaisia tietoja omavalvontasuunnitel-
maan ja kuvausta, miten yksikdssa toimitaan. Esimerkiksi perehdytyksen ku-
vaus on ainoastaan yleisella tasolla ja terveydenhuollon laitteisiin liittyvassa
kappaleessa ei myoskaan ole mainintaa mitka naista laitteista on Kéapytikassa
kaytossa vai onko laisinkaan. Myds aiemmin kohdassa 2.5 mainituista sijais-
kaytanteista ei ole yksikkdkohtaisia tietoja suunnitelmassa.

9.2

IImoitusvelvollisuus ja epéaasiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu henkiléstén
ilmoitusvelvollisuutta koskeva menettelyohje (SHL 48-49 §)
Kylla 0 Ei

Onko sosiaalihuoltolain 488 kasitelty tydntekijéiden kanssa?
Kylla 0 Ei

Kuvaile ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat kaytannot yksikossanne:
Mikali Kapytikassa tyontekija havaitsee epakohdan tai uhan, joka liittyy asiak-

kaan sosiaalihuollon toteuttamiseen, tulee héanen tehda tasta ilmoitus yksikon-
johtajalle, timivastaavalle tai toimitusjohtajalle.

Miten asiakkaiden epaasialliseen kohteluun puututaan?
IiImoituksen vastaanottanut kaynnistdd toimet epakohdan tai sen uhan poista-

miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallin-
tovirastolle. Epékohtailmoitukset kirjataan myds Haipro asiakas- ja potilasturval-
lisuusjarjestelmaan, jolloin ne tulevat kasitellyiksi poikkeamaprosessin mukai-
sesti.

Kapytikan omavalvonnassa on méaadritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen,
etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valitto-
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masti sielld tyén alle. Jos epakohta on sellainen, ettéd se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

9.3

Tietosuoja

Kuinka asiakkaiden henkildtietojen kasittely tapahtuu?
Kirjaamisvelvoite alkaa, kun tyontekija on saanut oikeuden yksikon asiakastieto-

jarjestelmaan. Oikeudet astuu voimaan, kun hoitosuhde muodostuu.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauk-
sessa ovat olennaisia ja riittavid. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla.

Ketka paasevat kasittelemaan asiakastietoja?
Hoitokoti Paivakummun Kapytikan asiakkaiden kanssa tydskentelevét sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaiset.

Miten varmistatte, ettei henkilokunta puhu asiakastietoja muiden asiak-
kaiden kuullen?
Uuden tyontekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus ja tietotur-

vasitoumus.

Perehdytyksen ja koulutuksen keinoin huolehdimme siita, etta henkildstéllamme
on tieto tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvasta lainsaadannosta, yk-
sikkoon laadituista ohjeista seké viranomaismaarayksista.

Asiakkaiden asioista keskusteltaessa henkilostolla on kaytbéssd oma toimisto
keskusteluille.

Haasteena koetaan, kiinteiston rakenteellinen piirre. Képytikassa on ns. aula-
tiski sisd&ntulon yhteydessd, jossa paivittain asukkaat haluavat keskustella
omista asioista ja tila on avoin kaikille.

Sailytetaankd paperisia asiakastietoja lukitussa kaapissa?
Kylla 0 Ei

Onko asiakkaiden- tai omaisten tunnistettavia henkilotietoja esilla esim. toimis-
ton tai asiakastilojen seinilla?
I Kylla Ei

Onko henkildtietojen kasittelysta laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset
selosteet kasittelytoiminnasta?_https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
Kylla 0 Ei

Onko asiakkaiden kanssa kasitelty tietosuoja-asioita?
Kylla Ei

Laadunvalvonnan kommentti:

Keskustelimme tapaamisella yksikdssa koetusta haasteesta, kun asiakkaat ha-
luavat jutella omista asioistaan yleisessa vastaanottotilassa. Olennaista on,

ettd ohjaajat eivat omasta aloitteesta aloita keskustelua asiakkaan henkilokoh-
taisista asioista muiden kuullen. Asiakas kuitenkin saa alkaa kertomaan omista
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asioistaan halutessaan yleisissékin tiloissa. Asiakkaan kanssa on syyta kayda
l&pi, mista asioista ei valttdméttd ole tarpeen puhua muiden kuullen. Tarvitta-
essa voi myos sopia yhteisista pelisadnnoista yleisissa tiloissa kaikkien asiak-
kaiden kanssa. Olennaisinta kuitenkin on, etta asiakas tulee kuulluksi ja kohda-
tuksi ja han saa kertoa asioistaan tyontekijoille.

Ohjaajat tekevat paivittaiskirjauksia avoimessa vastaanottotilassa, jossa kirjaa-
misrauha ei useinkaan toteudu yksikon arjen keskella. Koska asiakkaat voivat
likkua my0s kirjaamispisteen lahettyvilla, tyontekijoiden on tarkedd sammuttaa
tietokonenaytto silloin kun asiakkaat liikkuvat tilassa ja kun tydntekija poistuu
koneen aéareltd. Suositellaan hankkimaan naytbnsuoja, joka sumentaa nayton
sivusta katsojalle tietosuojan turvaamiseksi.

Henkilékunnan toiveena olisi saada vastaanottotila suljetummaksi, mutta kiin-
teiston haltijat eivat ole aiemmin suostuneet palveluntuottajan esittamiin muu-
tostoihin. Talla hetkella ohjaajat voivat joutua siirtymaéan kahdeksannen kerrok-
sen kerhotilaan esimerkiksi puheluiden hoitamiseksi asiakkaiden tietosuojan
varmistamiseksi.

Kaynnin aikana ei huomattu, etta asiakastietoja olisi ollut missaan yleisesti na-
kyvilla.

10. | Turvallisuus Kylld | Osit-
Pelastuslaki (379/2011) tain
Perustuslaki 10 §, Rikoslaki 24 luvun 6§, 118

10.1 | Vaara- ja uhkatilanteet X

Onko yksikdssa kirjalliset turvallisuusohjeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle?
Kylla 0 Ei

Vaara- ja uhkatilanteiden maara viimeisen 12kk aikana: 11
Kuvaile millaisia vaara- ja uhkatilanteita on ollut?
Sanallista uhkaavaa- ja aggressiivista kaytdsta

Fyysistd uhkaavaa- ja aggressiivista kaytosta

Tunteidenhallintaan liittyvia haasteita, mikali jokin asia ei ole mennyt halutulla
tavalla

Aistiherkkyys, kovat &anet/ yleinen levottomuus

Ristiriitaiset suhteet ystavien tai laheisten kanssa

Miten vaara- ja uhkatilanteita seurataan ja kasitellaan?

Pyritdan valitttmasti tai kun se on mahdollista kdymaan ensisijaisesti asuk-
kaan kanssa tilanne lapi.

Tyoryhma yhdessa kasittelee ja pohtii toimintaa ja kehittdmista,

Yksilollisesti haetaan ratkaisuja talon siséisella toiminnalla sekd mahdollisella
asiantuntija osaamisella.

Millaisia toimenpiteita on tehty vaara- ja uhkatilanteiden ehkaise-
miseksi/vahentadmiseksi?

Pyritd&n porrastamaan esim. ruokailuja, jotta tilanne olisi rauhallinen
Asiakkaan kohtaamiseen on kiinnitetty huomiota seké opittu uusia tydskente-
lymalleja.

Laadunvalvonnan kommentti:
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Yksi naihin liittyva tydtapaturma on ollut.

10.2 | Paloturvallisuus X
Milloin on ollut viimeisin palotarkastus?
17.11.2021
Vaaditut toimenpiteet, jos tullut ilmi:
Milloin pelastussuunnitelma on paivitetty?
22.2.2021
Milloin poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty?
2015
Onko yksikdssénne pidetty poistumisharjoituksia viimeisen 12kk ai-
kana?
L Kylla Ei
Onko tyontekijoilla voimassa oleva alkusammutuskoulutus?
Kylla ] Ei
Paivitykset ja uusien tyontekijoiden koulutus kevat 2024
10.3 | Hoitajakutsujarjestelmét ja kameravalvonta X
Onko yksikdssanne kayttssa hoitajakutsujarjestelma tai jokin muu turvapal-
velu asiakkailla?
I Kylla Ei
Jos ei ole, niin miksi?
Asiakkaat kykenevat halyttamaan apua tarvittaessa puhelimella tai saavutta-
maan tarvittaessa henkildkunnan.
Onko yksikdssa kameravalvontaa?
L] Kylla Ei
11. | Asiakasvarat Kylla | Osit-
tain
11.1 | Sailytetaanko yksikdssénne asiakasvaroja? X

Kylla O Ei

Onko séilytyksesta sovittu asiakkaan/omaisen/edunvalvojan kanssa?
Kylla ] Ei

Onko asiakasvarojen sailytyksesta ja kirjanpidosta ohjeistus?
Kylla L Ei

Missa asiakasvaroja sailytetaan?
Kassakaapissa lukollisessa huoneessa

Ketka kasittelevat asiakasvaroja?
Ohjaajat
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Mita ja millaisia asiakasmaksuja palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta?
Ateriapalveluja

Miten tuetaan asiakkaita taloudellisten etuuksien hakemisessa seka
raha-asioiden hoitamisessa?

Paasaantoisesti laheiset tai valtuutetut asianhoitajat/edunvalvojat, tarvittaessa
avustetaan ja ohjataan ohjaajien ja yksikdnjohtajan toimesta.

12. | Palautteet Kylla | Osit-
tain
12.1 | Tyytyvaisyyskyselyt X
Toteutetaanko yksikdssanne saannoéllisesti asiakas- ja laheistyytyvai-
syyskysely?
Kylla 0 Ei
Kuvailkaa viimeisimmat tulokset ja toimenpiteet naiden osalta:
Vahvuudet;
Asumispalvelut/ asumisolosuhteet 4,17/5
Hoitohenkilokunta, esihenkilosto 3,8/5
Asiakaspalvelusuhteeseen ja hoitopalveluiden tyytyvaisyys todettiin 3,6/5
Kehityskohteet:
Elamanilon toteutuminen 3,6/5
Tutkimusty6 tiimivastaavan opinndytetyond omiin opintoihin liittyen. Aiheena
asiakkaiden kokemus eldmanilon kokemuksesta.
Asumisen toteuttamissuunnitelman laadinnan yhteydessa keskustellaan,
mitka asiat tuottavat asiakkaalle elaméaniloa ja miten henkiléstd voi tukea ja
mahdollistaa elamaniloa tuottavia hetkia, kirjataan ne nakyvaksi
12.2 | Palautteet X

Millaista palautetta olette saaneet viimeisen 12kk aikana?

Asiakkailta:

Asiakkaat ovat hyvin kiintyneitd ohjaajiin ja kokevat olonsa turvalliseksi. Ko-
keva saavansa apua ja tukea tarvittaessa. Toivoisivat enemman yhteisia ret-
kiad ja matkoja seka vapaa-ajan harrastuksia.

Omaisilta:

Paasaantoisesti laheiset ovat palvelun laatuun ja toteuttamiseen tyytyvaisia ja
asioiden hoito on laadukasta, asukkaiden asioihin ohjaajat perehtyvét hyvin ja
reagoivat nopeasti. Muutama perhe on tyytymattémia kokonaisuudessaan pal-
veluntuottajaan ja heiddn kanssansa yhteisty6té on pyritty kehittdmaan vuo-
sien ajan tuloksetta.

Yhteistyokumppaneilta: Varsinainen palaute on harvinaista ja vahaista. Yh-
teistyota tehdaan paasaantoisesti paiva- ja tyétoimintojen, henkilokohtaisien
avustavien ja niiden palveluntuottajien kanssa.

Kantelut: O
Muistutukset: O
Huoli-ilmoitukset: O
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13.

Palvelukuvauksen mukainen toiminta

13.1

Palvelukuvaus

Onko yksikossa kasitelty henkiléston kanssa Helsingin kaupungin palvelukuvaus (palvelu-
setelipalveluissa sadantokirjat)?
Kylla U Ei

Kuinka yksikdssénne varmistetaan, ettd yksikdn toiminta vastaa Helsingin kaupungin pal-
velukuvausta?

Palvelukuvaus kasitella&n henkiléston kanssa konkreettisella tasolla, mité palveluntuottajalta edel-
lytetaan.

13.2

Onnistumiset ja kehittamiskohteet

Kuvailkaa missa asioissa yksikkénne on mielestanne onnistunut viimeisen 12kk aikana?
Henkildston sitoutuminen tydhon, laheisyhteisty6, asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen ja asiakkaan kuuleminen, asiakkaan paivittaistoimintojen ja vapaa-ajantoimintojen toteutumi-
nen yksildllisesti.

Kehittamiskohteet ensi vuodelle ja suunnitelmat niiden toteuttamiseksi:

Asiakaskokemus ja nakyvéaksi tekeminen, miten ja mitk& asiat tuottavat asiakkaille elaméniloa-tut-
kimusty0 ja johtopaatosten pohjalta kehittaa toimintaa.

Kirjaamisen kehittdminen-koulutus

Yhteistyd uuden kiinteiston haltijan kanssa (KVPS) joka mahdollisesti aloittaa kevaan 2024 ai-
kana. -ei vield tarkkaa suunnitelmaa

Talla haastattelulomakkeella selvitetddn asiakkaan kokemuksia ja tyytyvaisyytta yksikon asu-
mispalveluista.

Tarkastaja tayttaa lomakkeen asiakkaan vastausten perusteella.

Vastauksia kasitelladn nimettémana.

14. VAMMAISTYON OSTOPALVELUIDEN HAASTATTELULOMAKE | Kylla | Osit-

ASIAKKAILLE 2y

1) Onko sinulla turvallinen olo kodissasi? XX

2) Saatko yhteyden tydntekijoihin helposti esim. toi- XX
mistosta, puhelimella tai kutsunapilla?

3) Saatko paattaa mita syot esim. ruokien ja herkku- XX
jen suhteen? Saatko paattaa, kuinka paljon sy6t?

4) Osallistutko yksikdn asukaskokouksiin? XX

5) Oletko osallistunut asumissuunnitelmasi tekoon? XX

Tiedatkd, kuka omaohjaajasi on?
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6) Oletko kirjannut tyontekijan kanssa sinun asioitasi | X
esim. miten paivasi on sujunut?
On kuitenkin tietoinen, etta kaynneista kirjataan.
7) Kohtelevatko tyontekijat sinua hyvin? XX
8) Paasetko ulkoilemaan, kauppaan tai harrastuksiin? | Xx
Kuinka usein?
9) Tiedatko, miten saat ostoksia varten rahaa esim. XX
misséa lompakkoasi séilytetdan ja kuka rahan an-
taa?
10) Saako luonasi kdyda vieraita? Myos iltaisin ja 6i- XX
sin?
11) Saatko paattad omista asioistasi? (kuvat) XX
12) Mita asioita asumisyksikdssa pitaa korjata tai kehittaa?
Ei ole mitaan.
Kaikki on hyvin téallein, kuin asiat nyt ovat.
13) Mik&a asumisyksikdssa on parasta?

Saa olla kavereiden kanssa.
Voi viettda aikaa naapureina asuvien kavereiden kanssa.




