. 1.e HELSINGIN KAUPUNKI
Helsinki Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vammaispalvelut

Valvontatapaamisen lomake
Vammaispalvelut asuminen

Palveluntuottajan tiedot (palveluntuottaja tayttaa)

Toimintayksikk6: Hoitokoti Paivakumpu/Kotipolun palveluasuminen
Y-tunnus: 2154142-0
Toimintayksikon yhteystiedot: Kotipolun palveluasuminen, Lansisatamankatu 34 A 12,00220 Helsinki

Vastuuhenkild: Airi Jarvinen
Vastuuhenkilon yhteystiedot: airi.jarvinen@paivakumpuhoiva.fi, 050 5010911

Valvontakohteen palveluala

0 Vammaisten asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut (ent. Tuettu asuminen)

Vammaisten asumispalvelut ja asumista tukevat palvelut (ent. Palveluasuminen)

[J Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen (ent. Tehostettu palveluasuminen)

[J Vammaisten ympéarivuorokautinen palveluasuminen (ent. Tilapdinen tehostettu palveluasuminen)
[J Vammaisten ymparivuorokautinen palveluasuminen (ent. Arviointi ja kuntoutus)

Asiakasryhma: Kehitysvammaiset
Asiakaspaikkamaara: 17

Helsinkildiset asiakkaat:
(asiakasmaara ja palveluluokka)
PL 1/ 2 asiakasta

PL 2/ 15 asiakasta

yhteensa 17 asukasta

Palveluseteliasiakkaat: -
(asiakasmaara ja palveluluokka)

Muiden hyvinvointialueiden sijoittamat asiakkaat: -
(lukumé@ara, hyvinvointialue ja kunta)

Kaytatteko Socfinder- jarjestelméaa ilmoittaaksenne vapaista asumispaikoista?
Kylla 0 Ei

Valvontatapaamisen peruste:

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.
X Ennalta ilmoitettu/suunniteltu

LIEnnalta ilmoittamaton

[1Seurantatapaaminen

Valvontatapaamisen paiva ja aika: 18.4.2024, klo 12.30-15.30
Osallistujat: Katja Hernesniemi, Mirva Lahteenmaéki (osallistui tapaamiseen Teams-yhteyden kautta),
Airi Jarvinen, Katja Vesterelve ja Raija Vanhanen sosiaalityon opiskelija

Palveluntuottajan toimittamat tiedot/asiakirjat:
Omavalvontasuunnitelma



mailto:airi.jarvinen@paivakumpuhoiva.fi

Laakehoitosuunnitelma
Henkildston laakehoitoluvat
Henkildstoluettelo/mitoituslaskenta
Toteutunut tyévuoroluettelo

O Muu, mika?

Milloin edellinen valvontatapaaminen on tehty: 26.1.2023
Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti 9.6.2023

Mita kehittdmiskohteita viime valvontatapaamisella nousi esiin ja kuinka niitd on edistetty?
Henkildstomitoituksen riittaméattomyys. Tilannetta kaytiin [&pi Helsingin kaupungin kanssa useammassa
palaverissa (28.2.2023, 20.4.2023, 24.5.2023 ja 21.6.2023). Kevaan ja kesan 2023 saatu henkiléstomitoi-
tus kuntoon.

Talla hetkella henkildstétilanne on vakaa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan yhteenveto toiminnasta
(vammaispalvelujen laadunvalvonta tayttaa)

Huomiot ja yhteenveto toiminnasta:

Kotipolku on muuttanut nykyisiin tiloihinsa loppuvuodesta 2022. Yksikon tilat sijaitsevat Setlementtiasun-
tojen sukupolvienkorttelin yhteydessa. Kotipolun yhteiseen asiakaskayttéon on tarkoitettu vain ruokailu-
tila, joka on ns. normaalin asunnon tiloihin muokattu tila. Muuta yhteistilaa asiakkaille ei ole, esimerkiksi
oleskelutila tai olohuone puuttuvat. Palveluntuottajalla on mahdollisuus varata kiinteistosta asiakkaiden
yhteiskayttton tarkoitettuja tiloja, kuten esimerkiksi kuntosali tai talon asukkaiden yhteistila.

Vammaispalvelujen laadunvalvonta valvoi vuoden 2023 aikana palveluntuottajan mitoituksen toteutu-
mista tehostetusti useamman kuukauden ajan. Tuolloin yksikdlle luvassa asetettu mitoitusvaade alittui
pitkalta ajalta. Talla hetkella yksikén henkildstétilanne vaikuttaa vakiintuneelta ja huolta henkiléstomitoi-
tuksen alituksesta ei ole.

Palveluntuottajan tulee kiinnittd& huomiota, etta sairaanhoitajan roolia Kotipolun laékehoidon tosiasialli-
sena vastuuhenkilona vahvistetaan.

Laakehoidon toteuttamisen osalta palveluntuottajan tulee valittomasti siirtda ruokailutilassa olevien laéke-
dosettien sailytys tiloihin, joissa voidaan varmistaa ladkkeiden sailytykseen sopiva lampdtila. Laakesaily-
tystilan lampdétilan seurannan tulee olla saanndéllista.

Vammaispalvelujen laadunvalvonta suosittelee, ettd palveluntuottaja uudistaa Omavalvontasuunnitelman
ja ladkehoitosuunnitelman paremmin Kotipolun yksikkda palvelevaksi.

Yksikdssa tulee kiinnittaa huomiota asiakkaiden ruokailutilanteisiin. Valvontakaynnin yhteydessa haasta-
tellut asiakkaat kertoivat, etta heilla ei ole lupaa annostella itse ruokaa. Eras haastateltu asiakas toi esille,
ettd ruokaa ei ole aina riittavasti ja han joutuu kdyméaan kaupassa hankkimassa lisaa ruokaa. Palvelun-
tuottajan tulee varmistaa, etta ruoka-annokset ovat riittavia eri asiakkaille kaikissa tilanteissa.

Taman valvontakaynnin yhteydessa haastatellut asiakkaat vaikuttivat olevan tyytyvaisid asumiseensa.
Lisaksi yksikon sosiaalityontekija kertoi, etté yksikon toiminta vaikuttaa vakiintuneelta ja asiakkaat ovat
antaneet positiivista palautetta toiminnasta.

Haastateltu valvontatapaamisella 3 asiakasta.
Kooste haastatteluista valvontalomakkeen lopussa.

| Sovitut jatkotoimenpiteet ja vastuut




Lomak-
keen nro. | Edellytetyt toimenpiteet Aikaraja Vastuuhenkil®
2.5 Yksikdssa tulee olla nimetty sairaanhoitaja, joka tosi- | Palveluntuottajan tulee | Yksikon esihenkilé ja
asiallisesti vastaa yksikdn ladkehoidosta. Sairaanhoi- | toimittaa selvitys asi- aluepaallikko.
tajan tulee tydskennella yksikossa. Maaritelty valvon- | asta laadunvalvontaan
talomakkeen kohdassa 2.5. 30.6.2024 mennessa.
5.3 Palveluntuottajan tulee palauttaa asiakastyytyvai- Kyselyn tulokset pa- Yksikdn esihenkild
syyskyselyn tulokset lautettava laadunval-
vontaan 30.6.2024
mennessa
8. Laakesailytyksen l[ampétilan séannollinen seuranta Selvitys asiasta Sairaanhoitaja
on aloitettava valittdomasti. 30.6.2024 mennessa
8. Ruokailutilassa olevien laékkeiden sailytys tulee jar- Valittoémasti, selvitys Sairaanhoitaja ja yksi-
jestaé uudelleen mahdollisimman pian. Lampdtila la&kesailytyksen uu- kon esihenkild
nousee tilassa liilan korkeaksi turvalliselle l1adkesaily- | delleen jarjestamisesta
tykselle. tulee toimittaa laadun-
valvontaan viimeistaan
30.6.2024.
Kehotukset
5.1. Yksikdn omavalvontasuunnitelma tulee uudistaa. 30.6.2024 mennessa. Yksikdn esihenkil6
7.3. Yksikon ladkehoitosuunnitelma tulee kohdistaa 30.6.2024 mennessa. Sairaanhoitaja
enemman yksikon tarpeita vastaavaksi
Suositukset
9. Suositellaan yksikon ruokailu kayténtdjen tarkenta- Yksikon esihenkild ja
mista. henkilokunta
10. Suositellaan poistumisharjoituksen tekemista. Vuoden 2024 aikana Yksikon esihenkild ja
henkilsto

Valvonnan loppuarvio

Arvio Kuvaus

Tayttda vaatimukset.

Toiminta on lain vaatimusten ja ohjeistusten mukaista.

Tayttda vaatimukset ja annettu ohjausta.

Toiminnassa on pienté parannettavaa, joka ei kuitenkaan
heikenna asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tai turvallisuu-
den toteutumista.

Ei tAyta vaatimuksia ja annettu ohjausta.
Yksikko jad seurantaan.
miseksi.

Toiminnassa on puutteita, jotka palveluntuottajan tulee kor-
jata annetussa maardajassa laadukkaan hoidon toteutta-

Ei tAyta vaatimuksia ja vaatii jat-
kotoimenpiteita.
Yksikkd jAd seurantaan.

Palveluntuottajan toiminnassa on ilmennyt useita laatupoik-
keamia, joiden korjaamista Helsingin kaupungin vammais-
palvelujen laadunvalvonta seuraa.

Valvonnan loppuarvio perustuu yksikdsta saatuun kirjalliseen materiaaliin, valvontatapaamisella kaytyihin
keskusteluihin, asiakashaastatteluihin ja valvontatydntekijoiden tekemiin havaintoihin.

Toimintayksikkdon on voinut jA&da puutteita tai epakohtia, joita ei ole tdssa yhteydessa havaittu.
Palveluntuottaja on vastuussa lainsdddannon, viranomaismaaraysten ja -ohjeiden noudattamisesta.

Helsingissa 26.4.2024




| Jakelu: Aluehallintovirasto, palveluntuottaja ja hyvinvointialueet, joista yksikdssa on asiakkaita. |

Vammaispalvelujen laadunvalvonta merkitsee osa-alueen toteutumisesta arvion.
Selitteet:

1. Vihre&= Toteutuu

2. Keltainen = Toteutuu osittain

3. Punainen = Ei toteudu. Asiakohdassa useita puutteita.

1. | Asumisyksikon tilat 1. | 2. .

1.1 | Yhteiset tilat

Kaikille asukkaille yhteisten tilojen koko ja kayttétarkoitus (kuvaus):
35m2 asunto, joka toimii ruokailutilana. Talossa on kaikille asukkaille tarkoitettuja yh-
teisia tiloja, joita voidaan kayttaa joko varaamalla tai ilman varausta.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Ei kierretty tiloja kaynnilla. Valvontatapaaminen toteutettu erikseen varattavassa asia-
kastilassa.

Huomiona, ettd yksikon asiakkaiden kaytdssa ei ole saanndllisessa kaytdssa olevia yh-
teistiloja, joissa voisi oleskella vapaa-aikana. Suositellaan, ettd palveluntuottaja tutkii
olisiko nykyista ruokailutilaa mahdollista kayttdd asiakkaiden oleskelutilana.

1.2 | Asiakasasunnot/huoneet

Asunnon/huoneen koko: 35m2 asuntoja 13 kpl ja 40,5m2 asuntoja 4 kpl

Vuokran suuruus: 691-790 €, riippuen asunnon koosta ja kerroksesta, jossa asuu.

Onko asunnoissa keittibvarustus?
Kylla O Ei

Onko saniteettitila esteetdn?
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Keskusteltu vuokratasosta ja asumisen kustannusten noususta. Asiakkaiden asunnot
ovat valoisia ja tilavia.

1.3 | Kuvaus henkilékunnan tiloista (my6s esihenkilén osalta):

Toimistotila 17,5m2 ja sosiaalitilat 16,5m2

2. | Hoito- ja ohjaustydn suunnittelu ja toteutus 1. | 2. .

2.1 | Asiakkaan oma tyontekija

Onko asiakkaille nimetty oma tydntekija?
Kylla O Ei

Oma tydntekijan tehtdvankuva: Omaohjaajan tydnkuvaan kuuluu suunnitelmien paivi-
tykset, yhteydenpito l&heisiin, paivaaikaiseen toimintaan ja tarvittaessa etuuksien ha-
keminen. Omaohjaaja koordinoi asukkaan asioita yhdessa muun tyéryhman kanssa.




Miten omaisiin pidetddn yhteyttd? Puhelimitse, sdhkopostilla ja kasvokkain omaisen
kaydessa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Asiakkaat tietdvat kuka omaohjaaja on.

2.2 | Asumispalvelun toteuttamissuunnitelmat
Onko asumispalvelun toteuttamissuunnitelmat laadittu kaikille?
Kylla U Ei
Onko asumispalvelun toteuttamissuunnitelmat péaivitetty vuosittain?
Kylla L Ei
Miten asumispalvelun toteuttamissuunnitelman tavoitteita seurataan ja arvioidaan?
Henkilokunnan palaverissa seka paivittaisissa suullisissa raportoineissa arvioidaan
seka kaydaan lapi asumispalvelun toteuttamissuunnitelmien tavoitteita ja toteutumista,
onko saavutettu sekd nakyvatko ne paivittaiskirjauksissa
Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Suunnitelmat oli ajantasaiset. Yhden asiakkaan suunnitelma oli eri pohjalla kuin
muilla.
Asetettuja tavoitteita ja keinoja tulee tarkentaa, esimerkiksi yhden asiakkaan suunni-
telmassa oli tavoite; turvallisuuden luominen omassa kodissaan. Keinot: tuetaan tuen
tarpeiden mukaisesti.
Tavoitteiden ja keinojen tulee olla konkreettisia.

2.3 | Palvelusopimus palveluseteliasiakkaille
Onko palveluseteliasiakkaille tehty palvelusopimus?
O Kylla L Ei Ei palveluseteliasiakkaita
Jos vastasit kylla, toimita sopimuspohjan malli liitteena.

2.4 | Kirjaamiskaytannot

Mika asiakastietojarjestelma on kdytdéssd? DomaCare

Onko asiakastietojarjestelmé sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmérekiste-
rissa?
Kylla O Ei

Kuinka useasti asiakastietojarjestelméan kirjataan tydvuoron aikana?
Tydvuoron aikana 1-3 kertaa, reaaliaikaisesti tai ennen tydvuoron loppua.

Miten yksikdssa on varmistettu, etté kaikki tydvuorossa olevat tydntekijat pystyvat kir-
[aamaan asiakastietojarjestelm&dn (myos sijaiset)? Seka vakinaisilla etté sijaisilla on

henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan. Sijaiset perehdytetaan jarjestel-
man kayttoon

Osallistuvatko asiakkaat kirfaamiseensa ja miten? Asukkailla on mahdollisuus osallis-
tua kirjaamiseen ja olla siin& lasnd. Enemmankin voitaisiin kirjata yhdesséa asukkaiden
kanssa. Asumisen toteuttamissuunnitelma kaydaan myoés suullisesti 1api asukkaiden
kanssa.




Miké& kirjaamisessanne on hyvaa ja missé on kehitettdvaa? Kirjataan selkeasti. Enem-
man nakyvaksi asukkaan oma nédkemys asioista.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Suunnitelman tavoitteet ja keinot tulee nékya paivittaiskirjauksissa. Tavoitteisiin ja kei-
noihin on vaikea viitata paivittaiskirjauksissa, jos ne on kirjattu liian yleisella tasolla.

Asiakkaan kanssa kaytyyn vuorovaikutukseen on syyta kiinnittaéd huomioita paivittais-
kirjaamisessa.

Tukipaivat sovittu kaikkien kanssa, suunnitelmaan hyva kirjata sovitut kaynnit

2.5

Sairaanhoito

Kuinka sairaanhoidollisten palveluiden saatavuus on varmistettu?

Asukkaat kayttavat padasiassa perusterveydenhuollon palveluita, Ruoholahden ter-
veysasemaa. Erikoissairaanhoidon palveluista vastaa HUS. Osa asukkaista kayttaa
myds Kehitysvammapoliklinikan palveluita.

Kiireellisissa asioissa soitto 112. Paivystysavun numeroon voi myds soittaa ja kysya
neuvoa.

Paivakummun sairaanhoitajaa voi tarvittaessa konsultoida seka kysyéa neuvoa ja
apua.

Halutessaan asukkaat voivat kayttaa myos yksityisia ladkaripalveluja

Onko yksikossa laadittu ja kasitelty kuolemantapauksiin liittyva ohje?
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Sairaanhoitajan nimi on ollut henkildstoluettelossa, mutta ei tyévuorototeutumissa. On
toisessa yksikdssa paatoimisesti ja tarvittaessa tulee kdyméaan Kotipolussa. Aluehal-
lintoviraston linjauksen mukaisesti sairaanhoitajan tai vastaavan koulutuksen omaa-
van henkilon tulee tosiasiallisesti vastata yksikon laékehoidon toteutumisesta. Vam-
maispalvelujen laadunvalvonta on aiemmin linjannut, ettd minimissdan taman toteutu-
miseen vaaditaan, ettéd kolmen viikon listassa sairaanhoitaja tyoskentelee vahintaan
yhden vuoron ko. yksikossa.

Kotipolun edustajien mukaan em. vaade on mahdollista toteuttaa. Palveluntuottajan
tulee toimittaa selvitys sairaanhoitajan roolista Kotipolun ladkehoidossa. Selvitys tulee
toimittaa kesdkuun 2024 loppuun mennessa.




Asiakkaan asema ja oikeudet

3.1

ltsem&araamisoikeus ja suunnitelma itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeu-
den tukemiseksi

Ketka kuuluvat moniammatilliseen asiantuntijatiimiin rajoitustoimenpideratkaisuja ja
paatdksia arvioitaessa? (nimi ja tehtava)
Palveluasumisessa ei ole rajoitustoimenpiteita

Onko yksikk6dnne nimetty IMO-vastuuhenkil6?
[0 Kylla Ei

Kuinka monta erityishuollon asiakasta on vksikdssa? 15

Ovatko kehitysvammalain edellyttaméat IMO-suunnitelmat ajan tasalla?
Kylla O Ei

Millaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia yksikossanne on kay-
tosséd? Yhdella asukkaalla on Kelan tulkkauspalvelu.

Milla tavoin asiakkaan, laheisten ja asiakkaan verkoston osallistuminen on varmistettu
IMO-suunnitelman laadinnassa?

IMO-suunnitelma laaditaan ja paivitetaan yleensa samalla kun asumispalveluiden to-
teuttamissuunnitelma ja siind on paikalla asukkaan lahiverkosto.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

IMO-suunnitelmat ovat erillisell liitteelld ja tietoja on myds osin asumisen suunnitel-
massa. IMO- suunnitelmat ovat melko niukat, mutta toisaalta yksikdn asiakkaiden
tuen tarpeet ovat hyvin kevyet.

Tuottajan mukaan IMO-suunnitelmat ovat vaikeita tehda, kun asiakkaat ovat melko
omatoimisia.

Asumisen toteuttamissuunnitelma ja IMO-suunnitelma ovat erillisia dokumentteja talla
hetkellda. Valvontatapaamisen aikana keskustelimme, etta em. suunnitelmat on mah-
dollista olla samalla dokumentilla, kunhan IMO:n asiat on selkeasti eritelty ja kasitelty
kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.

3.2

Rajoitustoimenpiteet

Minkéalaisia rajoitustoimenpidepaatoksia asiakkailla on voimassa?
(merkitse perdan paatosten maara)

O Aineiden ja esineiden haltuunotto

O Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd paivittaisissa
toiminnoissa (toistuva ja pitkdaikainen kaytto)

O Rajoittavien valineiden tai asusteiden kayttd vakavissa vaaratilanteissa
O Valvottu liikkuminen

O Poistumisen estaminen

Minkalaisia rajoitustoimenpideratkaisuja asiakkaille on tehty viimeisen




12 kk aikana?

I Kiinnipitaminen (lyhytaikainen)

UJ Henkilontarkastus

I Lyhytaikainen erillaan pitaminen (enintdén kaksi tuntia)

[ Rajoittavien vélineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa
[ Poistumisen estaminen

Miten rajoitustoimenpiteiden kayttda seurataan?

Kasitelladnk6 tapahtuma rajoitustoimenpiteen jalkeen asiakkaan kanssa?
0 Kylla O Ei

Onko vksikossé kameravalvontaa?
[0 Kylla Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Yhteisollisessa asumisessa ei voi toteuttaa rajoitustoimenpiteitda. Keskustelimme tilan-
teesta, joka yksikdssa oli tullut eteen. Tilanne oli ollut eettisesti haasteellinen ja vai-
kea. Tilanteessa asiakkaan kyky huolehtia itsestaan ja hyvinvoinnistaan oli merkitta-
vasti alentunut.

Asiakkaan hyvinvointi ja vapaa-ajan toiminta

Hyvinvointi ja vapaa-ajantoiminta

Kuinka moni asiakas ei osallistu yksikon ulkopuoliseen paiva- tai tydtoimintaan tai
opiskele/kdy tdissa? 9 asukasta

Miten ja kuinka usein asiakkaille mahdollistetaan ulkoilu? L&hes kaikki Kotipolun asuk-
kaista kykenevat ulkoilemaan aivan itsendisesti ja he kayvatkin ulkoilemassa péivit-
tain.

Pari asukasta ei itsenéisesti lahde lahiympéaristda pidemmalle oman tahtonsa mukaan,
he ulkoilevat l&heisessa puistossa.

Ulkoilemme my6s yhdessa asukkaiden kanssa.

Kuinka usein asiakkaille mahdollistetaan suihkuun paasy? Lahes kaikki asukkaista
kayvat suihkussa itsenaisesti ja oman aikataulunsa mukaisesti.

Muutamalle asukkaalle on kalenteroitu suihkupdivéat, hahmottamisen tueksi, jotta suih-
kussa tulee kaytya ilman sanallista kehottamista.

Millaista sdanndllisté vapaa-ajan toimintaa yksikdssa toteutetaan?

Varaamme talossa olevaa asukastilaa, lahinna viikonloppuisin, siella pelaillaan erilai-
sia peleja, vietetdan kahvittelun merkeissa yhteista aikaa.

Talon kuntosalista on varattu oma aika lauantaisin iltapaivalla klo 15-16.

Asukkailla on paljon omia vapaa-ajan menoja ja harrastetoimintaa talon ulkopuolella.
Asukkaat osallistuvat talotoimikunnan jarjestamiin tilaisuuksiin kuten karaokeillat,
brunssit ja yhteiset juhlat.

Milld tavalla asiakkaat osallistuvat vapaa-ajantoimintojensa suunnitteluun?
Asiakkaat itsenéisesti suunnittelevat ja paattavat oman vapaa-ajan vieton seka
asukaskokouksessa suunnitellaan yhteista vapaa-ajan toimintoja.




Kuinka usein pidatte asukaskokouksia? Kerran kuussa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Paivittaiskirjauksissa ei ollut mainintoja talon yhteisesta tekemisesté. Kirjauksista valit-
tyvat lahinna avustajien kanssa sovitut menot. Palveluntuottajan mukaan kyseiset asi-
akkaat eivat halua osallistua yhteiseen toimintaan.

Asukastilaa varataan viikonloppuisin, kahvittelua ja bingoa pelataan. Ruokailutilassa
on askarreltu toisinaan. Osalla asiakkaista on paljonkin omia harrastuksia. Kaikki eivat
halua osallistua yhteiseen toimintaan. Talossa on asukastoimikunnan jarjestaméaa te-
kemistd, esim. karaokea ja brunssi. Kotipolun asiakkaille on varattu kuntosalivuoro
lauantaisin. Juhlia jarjestetddn myds toisen yksikon kanssa. Nuoremmat asiakkaat ei-
vat osallistu juurikaan yhteiseen toimintaan.

Asukaskokous on kerran kuussa, yleensd samat asiakkaat osallistuvat kokoukseen.
Viime kesana kayty risteilylld, johon myés nuoremmat asukkaat lahtivat mukaan.

Hyva huomioida yhteiséllisen palveluasumisen osalta sosiaalisen kanssakaymisen tu-
keminen myds ns. nuorten asiakkaiden kohdalla. Tarjotaan mieluisia mahdollisuuksia,
mutta asiakas valitsee, haluaako osallistua. Kotipolun asiakkaiden ikérakenne on
suuri, nuorimmat asiakkaat 20-vuotiaita ja vanhimmat yli 70.

Omavalvonta ja tietosuoja

5.1

Omavalvonta

Onko organisaatiossanne laadittu omavalvontaohjelma?
Kylla O Ei

Milloin omavalvontasuunnitelma on paivitetty?
31.1.2024

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman paivittamiseen?
Yksikonjohtaja yhdessa henkildkunnan kanssa.

Miten omavalvontasuunnitelmaa hyodynnetaan yksikon toiminnassa?
Toiminnan kehittamisessa ja valvonnassa, perehdytyksen apuna.

Miss& omavalvontasuunnitelma on néhtéavilla?
Toimistossa ja Paivakummun nettisivulla.

Mista sosiaaliasia- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat saatavilla yksik6ssanne?

Yhteystiedot ovat toimistossa.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitdé laatia toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa maéritetaan tavat, joilla varmistetaan, etta palvelut
jarjestetaan ja toteutetaan sopimusten ja lainsaadannén mukaisesti. Omavalvontaoh-
jelmaan kirjataan, miten palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhden-
vertaisuutta seurataan ja miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman
osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitel-
mat.
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Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on kertoa, miten yksikfssa varmistetaan,
ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti sek& miten toimitaan, kun
todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Tavoitteena on, etta henkildkunta arvioi
koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehitta-
misessa.

1.1.2024 alkaen laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 saataé oma-
valvonnasta seka ilmoitusvelvollisuudesta.

Kotipolun omavalvontasuunnitelma on tehty organisaation pohjalle. Kotipolkuun koh-
dentuvaa tekstid suunnitelmaan tulee lisatéa merkittavasti.

Suunnitelmassa esitelty kattavasti Paivakummun hoitofilosofiaa ja arvoja. Omavalvon-
tasuunnitelmaan tulee avata miten Kotipolussa Paivakummun arvot ja hoitofilosofia
kaytanndssa nakyvat.

Kohta 5.3 Itsemaaraamisoikeus- ja rajoitustoimenpidekohdassa syyté selventaa, ettei
yksiktssa voida kayttaa rajoitustoimenpiteita.

Riskienhallinnassa hyva avata Kotipolun riskeja ja miten niitd on voitu vahentaa.
Henkildstd: Kotipolun toiminnan johtamisesta vastaa yksikdnjohtaja Airi Jarvinen
Yksikon johtajaa ei huomioida mitoituslaskennassa, vaan hé&nen toimenkuvansa on
hallinnollinen. Korjattava omavalvontasuunnitelmaan, mik&a on Kotipolun todellinen ti-
lanne.

Kehittdmissuunnitelmaan tulee lisata Kotipolun kehittdmistoimia.

52

IlImoitusvelvollisuus

Onko sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus kasitelty tyontekijdiden kanssa?
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
IImoitusvelvollisuutta tulee kerrata saannollisesti henkiloston kanssa

5.3

Palautteet

Miten yksikdssanne kerataan palautetta? Asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla, l&heiset
ottavat yhteyttd my6s puhelimitse tai s-postilla.

Miten palautteet kasitelladn? Henkilokunnan kokouksissa.

Millaista palautetta olette saaneet viimeisen 12kk aikana?

Asiakkailta: Asukkaille tehdaan tyytyvaisyyskysely nyt kevaén aikana.

Omaisilta: Omaisille ei ole tehty 2023 tyytyvaisyyskyselya.

Palaute mitéa omaisilta on tullut muulla tavoin, liittyy I&hinn& kodinhoidollisiin asioihin.
Viimeiseen kirjalliseen omaistyytyvaisyys kyselyyn ei saatu yhtd&n vastausta.

Kanteluiden maéra 12kk aikana: -
Muistutusten méard 12kk aikana: -

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
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26.1.2023 valvontakaynnilla todettiin, ettd yksikdssa on toteutettu asiakastyytyvaisyys-
kysely vuonna 2022, mutta siihen ei ole ollut halukkuutta vastata. Talléin ostopalvelu-
jen laadunvalvonnan edustajat kehottivat palveluntuottajaa uudistamaan asiakastyyty-
vaisyyskyselyn vuoden 2023 aikana, mutta palveluntuottaja kertoi, etté kysely on nyt
vasta meneillaan.

Kyselyn tulokset tulee toimittaa ostopalveluyksikén edustajille kesdkuun loppuun men-
nessa.

54

Tietosuoja

Miten varmistatte, ettei henkilokunta puhu asiakastietoja muiden asiakkaiden kuullen?
Asioista keskustellaan joko asukkaan luona tai toimistossa.

Sailytetadnko paperisia asiakastietoja lukitussa kaapissa?
Kylla O Ei

Onko asiakkaiden tai omaisten tunnistettavia henkilotietoja esilla esim. toimiston tai
asiakastilojen seinilla?
O Kylla Ei

Onko henkildtietojen kasittelysta laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen se-
loste? https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta
kasittelystd annetun lain 27 §:ssa sdadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omaval-
vonnasta. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Henkilokunta

6.1

Avin/Valviran luvan mukainen mitoitus: 0,3

Vastaako luvan mukainen mitoitus asiakkaiden taménhetkista palveluntarvetta?
Kylla O Ei

Onko mitoitus toteutunut 3 viikon tarkasteluajanjaksolla?
Kylla O Ei

Tukiasukkaille kohdennettujen tydtuntien méaaré 3 viikon aikana?

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Mitoitus vaade tayttynyt, ollut 0,3.

Joitakin kertoja ollut tyévuorolistan mukaan yksin tyontekija tydvuorossa, esim. akilli-
sen sairastumisen vuoksi. Sijaisia ei ole saatu, mutta aina yritetdan saada.
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Kehotetaan pohtimaan ja kirjaamaan miten toimitaan, jos joudutaan toimimaan yksin
vuorossa esimerkiksi tyotehtavien priorisoiminen, sijaisjarjestelyt jne.

Valtioneuvoston asetus 308/2023 velvoittaa hyvinvointialueita valvomaan, etta yksityi-
silla palveluntuottajilla on suunnitelma jatkuvuudesta ja valmiudesta hairidtilanteiden
varalle.

6.2

Henkilostorakenne ammattiryhmittain

(merkitse maarat

Sairaanhoitaja/
terveydenhoitaja:
Sosionomi:

Lahihoitaja:

Hoiva-avustaja:

Muu, mika:

Tukipalveluhenkildsto: 05

Oppisopimusopiskelija
(mihin tutkintoon?):

Kuinka moni vakituinen tydntekija on Terhikki/Suosikki rekisterissa? Kaikki

Miten tydntekijat ovat tunnistettavissa yksikossa tytskenteleviksi?
Asukkaat tunnistavat/tuntevat tyontekijat, vaikka emme kayta tydvaatteita.

Mitd kautta saatte yksikk66n sijaisia? Meilla on muutamia omia keikkalaisia ja/tai kay-
tamme Sijaiset.fi keikkafirmaa

Onko sijaisia saatu tarpeen vaatiessa?
Useimmiten sijaisia on saatu avoimiin vuoroihin.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Sairaanhoitajan resurssin lisddminen tydvuorolistaan.

6.3

Henkilokunnan taydennys- ja ensiapukoulutus

Onko henkilostolle laadittu koulutussuunnitelmat?
Kylla O Ei

Kuinka monta koulutuspaivaa tyontekijoilld oli keskim&arin edellisena vuonna?
2 koulutuspaivaa

Mité koulutuksia? RAI-koulutus, alkusammutuskoulutus, EA-koulutus, esihenkilo- ja
johtamiskoulutusta

Voimassa olevien ensiapukoulutusten maéaré: 4

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Henkilostoluettelon mukaan 5:11& ensiapukoulutus suoritettu.
RAI ei ole kdytdssa talla hetkelld, mutta sitd ollaan ottamassa kaytt6on.
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Nepsy osaamisen vahvistamiseen liittyvaa koulutusta on suunnitteilla.

6.4

Kokouskaytannot

Millaiset kokouskaytannot yksikdssa on? Henkilokunnan kokous kerran kuussa.

Minne kokousmuistiot tallennetaan? Teamsiin

6.5

Tyo6ilmapiiri ja tyéhyvinvointi

Milloin yksikdssa on selvitetty viimeksi tydilmapiirid ja miten? Kysely ajalla 29.11-
11.12.2023

Keskeiset tulokset ja mahdolliset toimenpiteet:
Tyoilmapiiri ja lahiesihenkiloty6 koettiin hyvaksi.
Parannusta haluttiin tyéterveyspalveluihin ja palautteen antamiseen.

Onko vksikdssa kaytossa tydnohjausta?
O Kylla Ei

Miten ty6hyvinvointia tuetaan?

Paivakummulla on kaytdssa e-passi, tyontekijat voivat kayttda summan haluamallaan
tavalla.

Tyo6vuorosuunnitteluun voi vaikuttaa.

Yhteiset tapahtumat kuten pikkujoulut, piknikit, naisten 10, varijuoksu.

Erilaisia tiimeja, joihin tyontekijat tuovat kehitysideoita ja ajatuksia kasiteltavaksi

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:

Esihenkil6lta toivotaan enemman palautteen antoa tyontekijdille. Esihenkild kokee pa-
lautteen antamisen hanelle haastavana. Keskusteltiin erilaisista tavoista antaa pa-
lautetta.

6.6

Perehdytys

Kuinka uuden tyéntekijn/sijaisen perehdytys tapahtuu kytdnndssa?

Tyobyhteisdsta nimetdan henkild, joka perehdyttdd uuden henkilén. Pyritddn ettd he
ovat samoissa tyévuoroissa. Sijaisen kohdalla perehdytys kuuluu tyéntekijalle, joka on
hanen kanssaan tyévuorossa.

Perehdytyksen vastuujako ja materiaalit:

Paivakummulla on kirjallinen perehdytyssuunnitelma ja lomakkeet tuntityontekijalle
sekéa vakituiselle tyontekijalle. Vakituisen perehdytyslomake kdydaan lapi koeajalla.
Allekirjoitettu perehdytyslomake sailytetaan yksikdnjohtajan tydsopimuskansiossa. Yk-
sikdnjohtaja varmistaa perehdytysohjelman toteutumisen.

Onko yksikdssa kasitelty henkiloston kanssa Helsingin kaupungin palvelukuvaus (pal-
velusetelipalveluissa sadntokirjat)?
I Kylla O Ei

6.7

Esihenkild
Koulutus: Kehitysvammaistenohjaaja

Tyokokemus esihenkildotyosta: 15 vuotta
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Tyokokemus vammaistyosta: 32 vuotta

Muut yksikot, joissa vastuuhenkiléna: -

Yksikdn esihenkilon sijainen: Katja Vesterelve

Onko perehdytys ollut riittava? Kylla

Miten esihenkilon tarvitsema tuki on jarjestetty? Tuki tulee johtotiimilta ja omalta esi-
henkiloltéa Katja Vesterelvelta.

Mita koulutuksia esihenkilé on viimeisen vuoden aikana kaynyt?
Rai-koulutus, alkusammutuskoulutus, Paivakummun esihenkilépaivissa olleet luennot.

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Esihenkildlla pitkda kokemus ja laaja osaaminen asiakaskunnan kanssa tydskentelysta.

Laakehoito

7.1

Ladkehoitoluvat ja vastuu

Laakehoitolupien méaaréa vakinaisen henkildston osalta: 5

Lupaprosessissa olevien maara; -

Vastaako yksikon laakehoidon kokonaisuudesta laillistettu terveydenhuollon ammatti-
lainen?
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti: Yksikdssa ei tydskentele sairaanhoi-
tajaa. AVI:n ohjeistuksen mukaan laakehoidosta tulee tosiasiallisesti vastata sairaan-
hoitajan. Kts. kohdat 2.5 ja 6.2.

7.2

Ladkepoikkeamat

Laakepoikkeamien maéara viimeisen 12kk aikana:
4 laakepoikkeamaa

Kuinka poikkeamat kasitellaan?
Laakepoikkeamat kasitelladn henkilokunnan kokouksissa. Asukkaan kanssa kaydaan
keskustelu laékehoidon tarpeellisuudesta

Onko ldakehoitoa kehitetty havaittujen poikkeamien perusteella?
I Kylla Ei

Jos on kehitetty, miten?

Miten asiakkaiden ldakityksen oikeellisuus tarkistetaan?
Laakelistalta ja ladkepaketista.

7.3

Ladkehoitosuunnitelma
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on johtotiimin hyvaksyma

Koska ladkehoitosuunnitelma on paivitetty? 15.2.2023

Ketka ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen? Tuire Eerola, Airi Jarvinen seka se

Kuka suunnitelman on hyvaksynyt? Laakéari Eero Kitinoja

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laékelupaprosessi
Kylla O Ei

La&kehoitosuunnitelmassa on kuvattu ohjeistus ladkepoikkeamatilanteisiin
Kylla O Ei

La&kehoitosuunnitelmassa on kartoitettu yksikon ladkehoidon riskit
Kylla O Ei

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laakkeiden sailytys ja kasittely
Kylla 0 Ei

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu laakehoidon kirjaamiskaytannot
Kylla O Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 15.2.2023, palveluntuottajan tulee paivittdd suun-
nitelma. Laakehoitosuunnitelma on erittain laaja ja siind on paljon asioita, jotka eivat
koske Kotipolkua. Suunnitelma on vaikeasti hyddynnettavissa.

Suositellaan suunnitelman tiivistamista ja kohdentamista Kotipolkuun. Sairaanhoitajan
tulee olla nimettyna ladkehoidon vastuuhenkiltksi.

8. Laékehoidon toteutus
(vammaispalvelujen laadunvalvonta tayttaa)

L -

Huomiot:

Laakehuone ja ladkekaapit X
jarjestyksessa

Asiakkaille tarkoitettuja yhteiskayttolaak- X
keitd ei sailytetéd/kayteta

Laakkeet selkeasti nimikoitu seka ero- X

teltu asiakaskohtaisesti

Laaketilan lampdtilaseuranta
saanndllista ja viikoittaista

Ei viikoittaista, sdannoéllinen lampdtilan seu-
ranta on aloitettava valittomasti.

Yhteisessa ruokailutilassa sailytetaan asiak-
kaiden koko viikon laékkeet doseteissa, jotka
on sijoitettu kaapissa olevaan kassakaappiin.
Ruokailutilassa lampdtila oli monena paivana
noussut lilan korkeaksi ladkesailytyksen oh-
jearvoihin verrattuna.

Palveluntuottajan on valittémasti siirrettava
laakesailytys toisiin tiloihin, jossa voidaan
varmentaa lAmpdtilan pysyminen laakesaily-
tykseen annettujen ohjearvojen sisalla.
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Laakejaakaapin lampotilaseuranta Ladkejaakaappia ei ole.
saanndllista ja viikoittaista
Yksikossa asianmukaiset lukitus- X jokaisella lagkeluvallisella on laékeavain
ja avainkaytannot ladkehoidossa
N-ladkkeiden sailytys erillisessa X Tarkennettava avainkaytantoja, nyt kaikilla
kiinteassa lukitussa kaapissa ladkeluvallisilla pasasy N-laakkeisiin.
N-laékkeiden kulutuskortit kaytosséa X Ladkkeiden jaljelle ja&nyt maara oltava naky-
vill& kulutuskortissa.
N-laakkeiden kaksoistarkastus X
Laskejatteen sailytys ja havittamiskay- X Hankittava asianmukaiset ladkejateastiat.
tannét kunnossa
Sarméjatteen (viiltava ja pistava) sailytys Ei tarvetta.
9. [ Ruoka, pyykki ja siivous 2. .
9.1 | Ruokailu
Kuinka ruokahuolto on toteutettu yksikdssanne?
Paivakummun keittio Karpalo toimittaa ruuat kolmesti viilkossa. Ruuat on tehty kylma-
valmistus menetelmalld, paikan paalla ne laitetaan uuniin 1% tunniksi.
Aamu, véli- ja iltapalat valmistetaan yksikdssa ja tarvikkeet tilataan Aimo-tukusta
Missa ruokalista on esilla?
Ruokailutilassa olevalla ilmoitustaululla sekéa Paivakummun www-sivulla.
Miten asiakkaat voivat vaikuttaa ruokalistaan?
Asukkaat voivat esittda toiveita, jotka henkilokunta vie eteenpéin keittidlle asumis-ja
ateriatiimin kautta.
Saako asiakas annostella itse ruoan?
Kylla ] Ei
Onko yksikdssa mahdollista yhdesséd henkilékunnan kanssa tai itsendisesti harjoitella
ruoanvalmistusta?
Kylla 1 Ei
Onko asiakkaalla mahdollisuus saada tarvittaessa ydpalaa?
Kylld Asukkaat voivat tarvittaessa pyytaa joko iltapalan yhteydessa tai ennen
tydvuoron loppumista ohjaajalta yopalaa. Seké heilla on omia elintarvikkeita asunnois-
saan L Ei
Onko elintarvikkeita kasittelevalla henkildkunnalla voimassa olevat hygieniapassit?
Kylla 1 Ei
Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti: Kaikki haastatellut asiakkaat kertoi-
vat, ettd henkildkunta annostelee ruoat ruokailutilanteissa. Yksi haastateltava mainitsi,
ettd toisinaan ruokailun jalkeen jaa nalka ja han joutuu kaymaan kaupassa ostamassa
lisdéa ruokaa.
9.2 | Pyykki- ja siivoushuolto

Kuinka pyykkihuolto on toteutettu yksikdssdnne?
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Osalla asukkaista on oma pyykinpesukone, jossa he pesevat omat pyykkinsa tarvitta-
essa ohjaajan avustuksella.

Talo pesulassa on yksi kone, joka on varattu Kotipolun kayttéén. Kotipolun ruokailuti-
lassa on myo6s pyykinpesukone.

Kuinka siivoushuolto on toteutettu yksikdssanne?
Asukkaat siivoavat yhdessa ohjaajien kanssa. Ruokailutilan, toimiston ja sosiaalitilojen
siivouksesta vastaa henkilokunta.

Miten yksikdn siivous- ja pesuaineiden turvallinen sailytys on jarjestetty?
Asukkailla on omat siivousaineet omissa asunnoissaan.
Ruokailutilassa on talon yhteisid pesuaineita

10.

Turvallisuus

10.1

Vaara- ja uhkatilanteet

Vaara- ja uhkatilanteiden maara viimeisen 12kk aikana: 2 kappaletta

Millaisia vaara- ja uhkatilanteita on ollut?

Onko vaarojen arviointi tehty vuosittain?
Kylla O Ei

Millaisia toimenpiteitd on tehty vaara- ja uhkatilanteiden ehkaisemiseksi/vahenté-
miseksi?

Paloturvallisuus

Onko tydntekijdilla voimassa oleva alkusammutuskoulutus?
Kylla O Ei

Onko vksikdssdnne pidetty poistumisharjoituksia viimeisen 12kk aikana?
I Kylla Ei

Kuinka usein turvallisuuskavelyt tehddan?

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Suositellaan poistumisharjoituksen tekemista.

Tana kevaana tehty turvallisuuskavely, kavelyt tehddan kaksi kertaa vuodessa.

10.2

Hoitajakutsu- ja turvajérjestelmat

Onko asiakkaiden kaytosséa hoitajakutsujarjestelma tai jokin muu turvapalvelu?
I Kylla Ei

Jos ei ole, niin miksi?

Kahdella asukkaalla on kayttssa turvapuhelin. Yolla asukkaiden on mahdollista soit-
taa toiseen Paivakummun yksikkdon, jossa on yokko paikalla. Han tarvittaessa arvio
tilanteen, konsultoi asukasta tai/ja halyttaa tarvittaessa apua, poistumatta kuitenkaan
omasta yksikosta.
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Onko tydntekijdiden kdytdssa jokin turvapalvelu tai turvajarjestelméa?
LI Kylla Ei

Vammaispalvelujen laadunvalvonnan kommentti:
Asiakkailla on puhelimissaan kiinteistén puhelinnumero, jos esim. avain unohtuu yo6ai-
kaan.

Turvapuhelin asiakkaiden yéllisiin halytyksiin vastaa kaupungin kotihoidon paivystys.

11. [ Asiakasvarat . 2. .
11.1
Sailytetaankd yksikdssanne asiakasvaroja?
Kylla ] Ei
Onko sailytyksesta sovittu asiakkaan/omaisen/edunvalvojan kanssa?
Kylla ] Ei
Onko muilla kuin virallisesti nimetyilld asiakasvarojen hoitajilla padéasya
asiakasvaroihin (lukitussa tilassa olevat asiakkaiden varat)?
L Kylla Ei
12. | Onnistumiset ja kehittdmiskohteet
12.1 | Missé asioissa yksikkdnne on mielestanne onnistunut viimeisen 12kk aikana?
Saatu lisaa tyontekijoita seka vakituisia etta keikkalaisia. Asukkaiden kotiutuminen uuteen asuin-
paikkaan muuton jalkeen.
Kehittdmiskohteet ensi vuodelle ja suunnitelmat niiden toteuttamiseksi:
Kirjaamisen kehittdminen, Kantaan siirtyminen
Nepsy-koulutukset.
Osit-
. Kylla | tain/J
13. Haastattelulomake asukkaille P
1) Onko sinulla turvallinen olo kodissasi? XXX
2) Ovatko asumisyksikkosi yhteiset tilat viihtyisat? XXX
3) Onko asuntosi sinulle sopivan kokoinen? XXX
4) Kohtelevatko tyontekijat sinua hyvin? XXX
5) Saatko apua riittdvan nopeasti tyontekijoilta? XXX
6) Saatko apua myds yllattavissa tilanteissa? XX
7) Saatko ottaa/valita itse ruokasi? X
- ohjaajat antavat




- ohjaajat antavat, joskus kun jaa néalka, joudun menemaéaan
kauppaan ostamaan lisda ruokaa.

- joskus saa, yleensa ohjaajat antavat
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8) Paasetkd halutessasi suihkuun? XXX
9) Paasetko halutessasi ulkoilemaan? XXX
10) Onko asumisyksikdssasi sinulle riittdvasti vapaa-ajan ohjel- XXX
maa tai tekemista?
- on, mutta ei kiinnosta
11) Voivatko ystavasi ja laheisesi kylailla luonasi? Myos iltaisin ja | x
Oisin?
- pitédé kysya lupa ohjaajilta
12) Toivotko, ettd sinua autetaan saamaan ystavia?
- ei tarvii, hoituu omasta takaa
13) Tiedatko, kuka oma tydntekijasi (ohjaaja/hoitaja) on? XX
- enole varma, vaihtunut usein
14) Koetko tulevasi ymmarretyksi, kun puhut/kommunikoit tydnte- | xx
kijoiden kanssa?
15) Saatko paattda omista asioistasi omassa kodissasi? XX
16) Kunnioittavatko tydntekijat henkilokohtaista tapaasi toi- XXX
mia/eldd/tehda valintoja?
17) Mita asumiseen liittyvid muutoksia toivot?
- kaikki ok
18) Mik& asumisyksikdssasi on parasta?
- ohjaajat on parasta
- oma rauha,
- ruoka
19) Kuinka monta tahted annat asumisyksikélle (1-5)? 5,5,5
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