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| Perustiedot

Paivamaara:17.6.2024 ja seurantakaynti 4.10.2024 (Liite 1)
Yksikkd: Hoitokoti Paivikumpu Oy, Paloheina, ryhmékodit Kyllikki ja Kaleva
Yhteystiedot: Repovuorentie 12, 00670 Helsinki

Y-tunnus: 2154142-0

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne): ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti
3.10.2023, ei jatkotoimenpiteité.

Yksikén palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikoén asiakasprofiili:

Ikaantyneet suomenkieliset

Yksikén asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet

Ryhmakoti Kyllikki 14
Ryhmakoti Kaleva 16

Helsinkildisid, vantaalaisia ja espoolaisia.

Yksikon vastuuhenkild:

Yksikdn johtaja: Riitta Raisénen
puh. 050 590 6434
ritta.raisanen@ paivakumpuhoiva.fi

Yksikon lahiesihenkil6:

Ryhmakotivastaava Kirsi Seppala
puh. 046 921 7736
kirsi.seppala@ paivakumpuhoiva.fi

Tarkastuskaynnilléa lasna:
Yksikdn edustajat: ryhmékotivastaava, lahihoitaja ja sairaanhoitaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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| 1. Henkil6sto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2,5

Lahihoitaja 9

Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkiltstd (oma fysioterapeutti) kay Villa Vuorannan yksikdsta tarvittaessa
Ostopalvelu fysioterapeutti jarjestdd ryhméatoimintaa 1 krt/vko

Tukipalveluhenkildsto (siistija, keittdjd) 2

Muu, mika? -

Tydntekijdmaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhméa Aamu Vali lita YO
Sote-koulutettu henkiléstd 9 6 1
Kuntoutushenkil6sto

Muu henkildst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)

Tukipalveluhenkildsto (siistija, keittdjd) 2

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Haastatellut kertoivat, etta linavaatteiden pesu toteutetaan pesulapalvelujen kautta. Ostopalveluna jarjestetéén fysiotera-
peutin pitAmat ryhmatuokiot 1 krt/vko. Asiakkailla on myds omakustanteisesti mahdollisuus ostaa fysioterapeutin palveluja.
Yhteisty6 on toiminut.

Henkilgstotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltujen mukaan henkildstétilanne on hyva. Tarkastuskaynti hetkella uusi tydntekija on perehtymassa, joten tyévuo-
rossa on yksi ylimaaréinen hoitaja. Vaihtuvuutta on ollut, mutta pidempiaikaisiakin tyontekijoitd on henkilostossa. Haastatel-
tujen mukaan vakansseja on jonkin verran tayttAmatta.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Haastateltujen mukaan sijaisina kaytetddn omia tuttuja sijaisia. Myds kesélle on suunniteltu vuoroja tutuille sijaisille. Vuok-
ratydvoimaa pidetaan viimeisena vaihtoehtona. Yksi pidempi sairaanhoitajan sijaisuus on taytetty talla hetkelld alihankin-
tayritykselta (hoiva.fi).

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Yksikon henkiléstémitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden ty6étuntien kautta aikavalilla 6.5 - 16.6.2024.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkilostomitoitus oli 0,58

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkildstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,65.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdad toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdssé on kirjalli-

missuunnitelma tehty nen perehdytyslo-

(sis. mm. tietosuoja- make. Uusi tyontekija

ja tietoturvakoulutuk- on ylimaaraisena en-

set) simmaiset vuorot.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Perehdytys arvioi-
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)

Kylla

Léhiesihenkild seu-

raa uusien tyonteki-
joiden perehtymistéa
ja arvioi perehtymis-
tarvetta.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisalléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Haastateltujen mukaan yksikéssa on kirjallinen koulutussuunnitelma. Henkildkunta on kaynyt
esimerkiksi ensiapu-, paloturvallisuus- seka RAI koulutuksissa. My6ds THL:n saattohoitopas-
sia on suoritettu.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut kdydaan kerran vuodessa ja siind mietitddn henkilbkunnan toiveita ja tar-
peita koulutusten suhteen.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastyohon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen késit-

tely)

Asiakastietojarjestelmana kaytetdan Doma Care -jarjestelmaa. Vuoronvaihtojen yhteydessa
pidetaan suullinen raportti. Haastateltujen mukaan ainakin tarkea tieto kulkee yksikdssa hy-
vin.

Yksikdssa on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Yksikon johtajan vetdmat tiimipalaverit ovat parin viikon vélein ja palavereista tehdaan muis-
tiot.

Muut huomiot:

Yksikén vaara- ja haitta- | M&aara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, ldhelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

limoitusten kokonaismaaréa | 13 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 12 kpl Haastateltujen mukaan yleisimmat tapahtumat koskivat asiakkaiden kaatumi-
(tapahtui asiakkaalle, 1a- sia. Yksi lahelté piti -tilanne oli ilmoitettu.

helta piti)

Laakepoikkeamat 4 kpl Haastateltujen mukaan yleisimmaét olivat antovirheita.

llImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdsséa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, jonne vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan. Yk-
sikon johtaja tuo ilmoitukset tiimipalavereihin, jossa ilmoitukset kaydaan lapi ja kasitellaan yh-
teisesti.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta ei ole kayty 1api yksikdssa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, ettd palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen sisallosta. Lisaksi ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27
§:ssé tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. Iimoitusvelvollisuus ja siihen liittyvéa ohjeistusta on hyva
kasitellda saanndllisesti tydyhteistkokouksissa henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Kylla Haastateltujen mukaan yksikdssa on
yksikéssa (esim. saatto- kohtalaista osaamista saattohoidossa.
hoitokoulutus) Muutamalla hoitajalla on syvempaa
osaamista. Kun saattohoito on ajankoh-
taista, kdydaén asioita yhteisesti 1api.
Yksikdssa on kirjallinen | Osittain Haastateltujen kertoman mukaan kirjalli- | Saattohoitoon liittyvat ohjeet on
ohje saattohoidon toteut- sia ohjeita ei ole kayty yhteisesti lapi. hyvé olla henkilbkunnan saatavilla
tamisesta ja vainajan lait- ja tiedossa. Ohjeistukset ja kay-
tamisesta ja henkildsté on ténteet on hyva kayda lapi sdan-
siihen perehtynyt nollisin véliajoin.
Yksikonjohtajan lisays: Asia kay-
daan lapi seuraavassa tiimipala-
verissa
Sovitut kaytanteet asuk- | Osittain
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Paivatty 8.1.2024. Kotisivuilla oleva omavalvonta-
suunnitelma tulee paivittdd uusim-
paan.

Vastuuhenkilén hyvaksyma Kylla

ja paivaadma

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Toimistossa, kotisivuilla.

heisten saatavilla

Henkildsto osallistunut laa- Osittain Yksikon johtaja ja ryhméakotivastaava on

dintaan/ paivittamiseen laatinut ja paivittdnyt omavalvontasuun-

nitelman.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Haastateltujen mukaan asiakkaat saavat

akkaan itsemaardamisoikeu- vaikuttaa esimerkiksi omaan péivaryt-

teen liittyvien asioiden toteu- miin. Jokainen saa her&td omaan tahtiin

tuminen ja aamupala tarjoillaan joustavasti.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Omavalvontasuunnitelmassa kuvattu.
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytostd ja onko
henkil6std perehtynyt siihen?
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Haastateltujen mukaan rajoitustoimenpi-
keuden rajoittamisesta on kir- teet kirjataan hoitosuunnitelmaan ja
jattu hoitosuunnitelmaan tdma todennettiin hoitosuunnitelmien
(huom. tarkastellut suunnitel- tarkastelussa. Ladkarin maaraykset ra-
mat) joitustoimenpiteisiin oli kuitenkin van-

hentuneet kahden tarkastetun osalta.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Rajoittamisen tarpeesta keskustellaan
omaisen kanssa liikkumista ensin tiimissa sitten asiakkaan ja omais-
rajoittavien valineiden kay- ten kanssa. Sitten asia vieddan vasta
tosta? yksikon laékarille.
Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Osittain Osa ladkarinmaarayksista oli vanhentu- | Rajoitustoimenpiteisiin tulee olla
misen rajoittamiselle neita, mutta rajoitustoimenpiteitd oli kay- | ajantasainen laakarin lupa.

tetty paivittaiskirjauksia tarkastellessa.

2.7.on tarkistettu kaikki ko. ajanjaksolla | Luvat paivitetdan 3 kk:n valein

olleet luvat l&a8kérintoimesta ja ne on | l&akarin kiertojen mukaan.
olleet voimassa.

Rajoittamisvélineen  kaytdn | Osittain Haastateltujen mukaan rajoittamista ar- | Rajoitustoimenpiteiden kayttoa ja
arviointi ja seuranta (prosessi, vioidaan ja seurataan. Kahdella asuk- tarpeellisuutta tulee seurata ja ar-
saannollisyys, kirjataanko, kaalla oli kuitenkin kaytetty rajoittamis- vioida jatkuvasti, jokaisella kaytto-
kuka vastaa?) toimenpiteitd, vaikka l&akarin lupa oli kerralla.

vanhentunut.
Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikosséa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Paivaohjelma ja viikko ohjelma ovat nahtavilla pdéoven sisdénkaynnin yhteydessa. Ohjelmassa on esimerkiksi
ulkoilua ja seurustelua.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Haastateltujen mukaan hoitajia kannustetaan jarjestamaan aktiviteettia asukkaille, mutta toteutuakseen suunnit-
telu on usein tarpeen.

Sisaltaako yksikon toiminta sdanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

Asukkaiden ulkoilua pidetéaan tarkedna ja sita pyritdan mahdollistamaan. Tarkastushetkelld asukkaita on ulkona
kahdella eri ulkoilualueella hoivakodin yhteydessa. Yksikdssé ei jarjesteta asukaskokouksia.

Minké&laisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetdan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista sekéa sosiaalista toimintakykya?

Haastateltujen mukaan yksikdssa pelataan viikoittain bingoa ja perjantaisin jumppaa. Lisaksi jarjestetddn pienryh-
matuokioita ja seurustelua. Yksikdssa hy6dynnetddn myds tv:ssa toimivaa Hilda-sislttpalvelua, joka on suun-
nattu hoivakoteihin.

Miten asukas- ja omaispalautteet kdyd&an lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Osa omaisista on hyvinkin aktiivisia. Yksikdssa on esimerkiksi kehitetty ruokakortit omaisen palautteen pohjalta,
jotta asiakas saa toivomaansa ruokaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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HoitotyOn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Osittain Haastatellun mukaan yksikdssé on kay-
téssd omahoitajuus, mutta tarkaste-
tuissa hoitosuunnitelmissa ei ole kirjattu
asiakkaan omahoitajaa
Omabhoitaja on hyva kirjata asiakkaan
hoitosuunnitelmaan.
Yksikon johtajan lisdys: Tulosteessa ei
nay omahoitajaa — vaikka se on kirjattu
ja nimetty. TAma jarjestelman ominai-
suus.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Kaikki tarkastetut hoitosuunnitelmat ovat | Hoitosuunnitelman tarpeiden arvi-
vioitu ja paivatty enintdan 6kk ajan tasalla, mutta arviointia ei ole tehty. | ointi tehdéén aina paivityksen yh-
sitten teydessa seka asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Arviointi-
tekstissa ilmaistaan, miten asiak-
kaan vointi on muuttunut edelli-
seen arviointiin verrattuna ja onko
asetettuja tavoitteita saavutettu.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Kaikissa tarkastetuissa hoitosuunnitel-
mukaiset ja konkreettiset ta- missa oli hyédynnetty asiakkaan hoi-
voitteet ja keinot dolle tarpeelliset voimavarat, tavoitteet
seka keinot.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Osittain Hoitosuunnitelmissa oli osittain tuotu
voitteet hoidosta huomioitu esille asiakkaan omia toiveita ja tavoit-
teita, mutta asukaslahtdisyyttd on hyva
edistaa.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Osittain Vain yhdessa tarkastetussa hoitosuun- Hoitosuunnitelmissa tulee hyddyn-

on hyddynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

nitelmassa oli ndhtavilla RAI mittariar-
vot. RAI mittariarvot olivat loogisesti si-
joitettu oikean hoitotarpeen kohdalle
hoitosuunnitelmassa.

taa RAl-arvioinnista saatua tietoa
ja mittariarvot tulee olla nakyvissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei
laadittu (hoitolinjaukset)

Tarkastetuissa hoitosuunnitelmissa ei
ollut n&htavill& hoitolinjauksia.

Muut huomiot:

Kolmen satunnaisesti valitun helsinkilaisen asiakkaan hoitosuunnitelmat seka viimeisen
viikon (10.6.-17.6.2024) paivittaiskirjaukset tarkastettiin.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Kirjaukset olivat kuvailevia ja arvioivia.

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Paaosin paivittaiskirjaaminen peilasi Rajoitustoimenpiteiden osalta pai-

suunnitelman tavoitteita ja hoitosuunnitelmia. vittaiskirjaaminen ei vastannut hoi-

keinoja tosuunnitelmia ja tdhan yksikdssa
tulee kiinnittdd huomiota.

Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielentilaa oli kirjattu paivit-

nakemys hoidosta on kirjattu

tain, mutta omaa nakemysta ei juuri-
kaan ollut kirjattuna.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Arjen aktiviteeteistda mm. ul- | Kylla
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Paivittaiskirjauksissa oli kirjattuna asiak-
kaiden aktiivista arkea. Esimerkiksi kir-
jattuna oli tanssimista, ulkoilua ja tuoli-
jumppaa.

Muut huomiot:

Yksikon RAI- Miten toteutuu

arviointitoiminta

Yksikon kayttama RAI-valine | iRAI-LTCF
(LTC, iIRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

Miten varmistetaan hoitajien | Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 28.
arviointiosaamista ja arvioin- | (2023_1 EasyRAlder THL)

tien ajantasaista toteutu-

mista? Henkiléstd on kaynyt RAI-koulutukset. Pdivikummussa on omat RAI-vastaavat.

Miten vahvistetaan asiakkaan | Haastateltujen mukaan asiakkaat ja omaiset osallistetaan RAI-arviointiin ja hoidon suun-
osallisuutta omaan arvioin- | nitteluun. Asiakkailta kysytaan tavoitteistaan sekd esimerkiksi kivun tuntemuksista.

tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddén alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessd asiak-
kaan kanssa keskustellen)

3. Laadkaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja: ltsemaksavilla asiakkailla on 1d&kari Suomen Kotilaakarit Oy:Ita. Helsingin asiakkailla

on ladkari Terveytesi Palvelut Oy:lta.

Yksikon palaute ld8karipalveluista: Terveytesi Palvelut Oy:n |&&kéri on aloittanut yksikon laakarina toukokuussa 2024.
Haastatellun mukaan yhteistyd sujuu hyvin uuden palveluntuottajan kanssa ja l&dkéri on hyvin tavoitettavissa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

L&aékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Yksikkokohtainen

Enintdadn12 kuukautta vanha | Kylla

Paivatty 8.1.2024

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla Toimistossa

totilassa

L&aékehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttdad toimenpiteita

kuvataan Osittain

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Laékelupaprosessiin kuuluu Pro-edu
verkkokoulutukset, yksikdssd annettavat
naytot ja lopuksi laékari allekirjoittaa 144-
keluvan.

Haastateltujen mukaan myds LOVe
verkkokoulutuksia on hyvaksytty.

Jos yksikdssé hyvaksytaan Pro-
edun lisaksi LOVe verkkokoulu-
tuksia laékehoidon teoriaosana,
tulee tdma toimintaprosessi kir-
jata yksikon laadkehoitosuunnitel-
maan.

Yksikon johtajan lisdys: Tama
korjaus jo tehty ja uusi laédkehoi-
tosuunnitelma on lagkarintoi-
mesta allekirjoitettu)

Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Laakkeiden ké&sittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 10
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut laékeluvat | 1 Hoiva-avustajan rajattu l&dkelupa sisaltdd valmiiksi jaettujen ladkkeiden an-
(esim. hoiva-avustaja) non, mutta ei PKV- tai N-laakkeita.

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat lddkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista l&8keluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladke- | Kylla Yksi satunnaisesti valittu laékelupa tarkastettu ilman huomautuksia.

laskuosion sek& tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettévat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskéynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti kohdistui Paivakumpu Oy:n Paloheinan yksikdon ryhméakoteihin Kyllikki ja Kaleva, joissa tarjotaan ympari-
vuorokautista hoivaa ikaantyneille. Hoivakoti on rakennettu entiseen kirkkoon, jota on laajennettu toiminnalle sopivaksi.
Myds Paivikummun oma keittié Karpalo sijaitsee Paloheindn yksikdssa, josta kotiruoat toimitetaan kaikkiin Paivakummun
yksikéihin. Tarkastuskaynnille saapuessa suuri osa asukkaista on lounastamassa yhteisesti ryhmakotien ruokasaleissa ja
hoitohenkilokunta tarjoilee ruokaa. Myéhemmin kaynnin yhteydessa asukkaita on mennyt levolle, mutta myds ulkona aida-
tuilla pihoilla asukkaita oleskelee ja seurustelee. Tunnelma yksikéssa oli rauhallinen.

Tiimipalavereissa on hyva kayda lapi yhtendisia kaytanteita ja ohjeistuksia hoitotydhon liittyen erityisesti teemoihin tyonte-
kijan ilmoitusvelvollisuus seka asiakkaan fyysinen rajoittaminen. Hoitosuunnitelmia on hyva edistédd asukaslahtdisemmiksi
ja tuoda esiin asiakkaan nakemyksia, toiveita ja tavoitteita. Liséaksi RAl-arviointia tulee hytdyntééa asiakkaan tarpeiden ar-
vioinnissa ja RAI mittaria-arvoja tulee nostaa asiakkaan hoitosuunnitelmassa.

Yksikon henkiléstémitoitus ei tayttanyt Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen mukaista vaadetta 0,65.

Jatkotoimenpiteet:

1. Yksikon tulee saattaa henkildstomitoitus Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen mukaiseksi 30.9.2024 men-
nessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Liite 1. Seurantakaynti 4.10.2024

Paivakummun Paloheinén yksikon ryhmékotien Kyllikin ja Kalevan henkildstomitoitusta tarkasteltiin suunnitellusti uudel-
leen jatkotoimenpiteiden mukaisesti.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Yksikdn henkiléstémitoitusta tarkasteltiin toteutuneiden ty6tuntien kautta aikavalilla 12.8. - 22.9.2024. THL:n laskentakaa-
van mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus oli 0,68 asiakasmaéaran ollen keskiméarin 29,6.

Yksikon henkiléstomitoitus tayttédé vanhuspalvelulain mukaisen 0,65 mitoitusvaateen.
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