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1. Perustiedot

Kotipalvelu Paivakumpu Oy
Pasilankatu 2

00240 HELSINKI

puh. +358 45 636 1252
www.paivakumpuhoiva.fi
y-tunnus: 2323784-4

YksikOntiedot:
Paivatoiminta Eloisa
Puustellintie 1, 00410 Helsinki

Vastuuhenkildt:

Sh/ohjaaja Stina Karkkéinen

puh. 050 570 1341
stina.karkkainen@paivakumpuhoiva.fi

Kotipalveluiden palvelupaallikkd Maiju Suomela
p.045 636 1252
maiju.suomela@paivakumpuhoiva.fi

Toimitusjohtaja Anne Kangas
puh. 040 715 4945
anne.kangas@ paivakumpuhoiva.fi

2. Johdanto

Paivakumpu on vuonna 2001 perustettu perheyhtid, jonka palveluksessa tydskentelee pari sataa
hoivan ja kodinhoidon ammattilaista.

Koko Paivakumpu-yhteisda yhdistdd voimakas usko siihen, etta elaman arkisten tarpeiden tyy-
dyttdminen perinteisen hoivan ja palvelun muodossa ei riitd. Jotta elama olisi taysipainoista ja
merkityksellista, siind on oltava iloa.

Paivakummussa kaikki voivat kokea iloa elaméntilanteestaan riippumatta. Elaméanilon tuottami-
nen on ollut Paivékummun toimintafilosofia perustamisesta lahtien.

Ja on my06s seuraavat vuosikymmenet.

Tarjoamme asiakkaillemme elamaniloa ja mukavuutta lisdévia, yksilollisten tarpeiden ja toiveiden
mukaan suunniteltuja hoivapalveluja pddkaupunkiseudulla koulutettujen ammattilaisten voimin.
Paivakummun ydinosaamista ovat kotipalvelut, paivatoiminta, palveluasuminen ja hoitokodit.
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Paivakummulla on Helsingissa kuusi yksikkéa (Vuosaari, Malminkartano, Lansi-Pasila, Palo-
heind, Jatkasaari ja Arabiaranta), joissa on yhteensa 11 ryhmakotia. Arabiaranta on palvelutalo.
Profiloituneissa ryhmékodeissamme asukkaat saavat yksilollisia tarpeitaan ja toiveitaan vastaa-
via hoito- ja kuntoutuspalveluja, mutta saavat nauttia myo6s yhteisén tuesta.

Paivakumpu -yhtidihin kuuluvat lisaksi Kotipalvelu Paivdkumpu, joka vastaa kotihoidon ja -sii-
vouksen palveluista seké iakkaiden paivatoiminnasta ja ravintolapalveluita tuottava Cafe Elo.

Paivakumpu avasi uuden muistiosaamiskeskuksen Helsingin Malminkartanoon lokakuussa 2021.
Paivakummun uuteen toimipisteeseen tuli 4 rynmakotia, jotka tarjoavat ymparivuorokatista tehos-
tettua palveluasumista 62—66 asukkaalle. Kaksi ryhmakotia on tarkoitettu tydikaisille muistisai-
raille henkil6ille.

Muistiosaamiskeskuksessa aloitti maaliskuussa 2022 toimintansa myo6s Kotipalvelu Paivakumpu
Oy:n paivatoimintayksikko Eloisa. Lisaksi kiinteistdssa on 53 vuokra-asuntoa, liikuntasali ja ravin-
tola Cafe Elo seka tiloja erilaisille terapiapalveluille. Kotipalvelu Paivakumpu tarjoaa kotihoidon
palvelut talon vuokra-asuntoihin. Paivakummun palvelukeskus Malminkartanossa tarjoaa ela-
maniloisen kodin yli sadalle helsinkildiselle. Liséksi se tarjoaa kymmenille ammattitaitoisille pai-
vakumpulaisille sekéa yhteisty6kumppaneille laadukkaan ympariston asiakkaiden palvelemiseen.

Paivakummun muistiosaamiskeskus Malminkartanossa tarjoaa elamaniloa tuottavia, laadukkaita,
ymparivuorokautisia hoito- ja hoivapalveluja. Paivakummussa asukkaita hoidetaan henkilokohtai-
sesti, taidolla ja lammo6lla. Toiminta Hoitokoti Paivakummussa perustuu elamanilon toimintafilo-
sofiaan (Kuva toimintafilosofiasta liitteessé 1).

Haluamme olla mahdollisimman hyva tydpaikka. Tata padmaaraamme varten haluamme kehittaa
esimiestytta seka tyontekijoidemme osaamista mm. muistisairauksissa ja tarjoamalla myds muita
monipuolisia koulutuksia Paivakumpu Akatemian kautta. Haluamme olla rakentamassa asukkail-
lemme ja asiakkaillemme Hyvaa Elamaa.

Tama toimintasuunnitelma esittelee Malminkartanon Paivatoiminta Eloisan toimintaa.

3. Elamanilon toimintafilosofia

Koko olemassaolomme ajan Elamanilon toimintafilosofia on ohjannut toimintaamme. El&ménilon
toimintafilosofiamme kolme tarkeda tavoitetta ovat tyytyvainen asiakas, omainen ja tyontekija.
Perimmaisena tavoitteenamme on etsia elaméniloa asiakkaiden elamaan. Sita kautta koemme
tyoniloa ja saamme iloa my6s omaan elamaamme.

Elaméanilo on enemméan kuin arkisten tarpeiden tyydyttdmistd perinteisen hoivan
muodossa. Se on elaman mielekkyyttd ja tarkoituksellisuutta. Intoa  elda.
Paivakummussa kaikki voivat kokea iloa elamantilanteestaan riippumatta. Kuva elamanilon toi-
mintafilosofiastamme liitteessa 1.
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4. Toimintaperiaatteet

Paivatoimintayksikko tuottaa ikaantyneiden kuntouttava paivatoimintaa. Toiminta tapahtuu arki-
paivisin klo 10-16. Yksikdssa on 16 asiakaspaikkaa.

Paivatoiminnan tavoitteena on tarjota asiakkaiden tarpeista ja toiveista lahtevaa, kuntouttavaa,
voimavaroja tukevaa, osallisuutta vahvistavaa ja aktivoivaa toimintaa seka sosiaalisia kontakteja.
Paivatoiminta on tarkoitettu kotona asuville ikdantyneille ja ja muille paivatoiminnasta hyotyville
henkil6ille. Toiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaiden kotona asumista ja omaishoitajien ar-
kea seka lievittda yksinaisyytta.

Pyrimme tukemaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tuomaan arkeen elaman mie-
lekkyyden kokemuksia seka virkistavia yhdessaolonhetkia. Kiinnitamme tydssamme erityisesti
huomiota mydnteisten tunteiden vahvistamiseen ja kohtaamisten voimaannuttavaan merkityk-
seen. Luomme toiminnallamme avoimen, sallivan ja turvallisen ilmapiirin, jossa jokaista asiakasta
ja hanen elamanhistoriaansa kunnioitetaan ja arvostetaan.

Paivatoimintaan tullaan aamulla ja illaksi palataan omaan kotiin. Jarjestamme tarvittaessa kulje-
tukset paivatoiminnan ja kodin valilla. Toimintaan paasee mukaan paivatoiminnan palvelusete-
lilla, kaupungin ostopalveluasiakkaana tai itse maksamalla. Paivatoimintapaivan aikana tarjotaan
aamupala, lounas seka iltapaivakahvi, jotka kaikki siséltyvat paivan hintaan.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Kuljetuspalvelut: Mavo Oy
Henkildstbévuokraus: tarvittaessa Aarni Henkilosto Oy

Kotipalvelu Paivakumpu vastaa alihankkijoidensa tydstd osana oman palvelunsa kokonaislaatua
ja valvoo tyon laatua ja toimeenpanoa yhdesséa alihankinnan palveluntuottajien kanssa.

5. Toiminnan nykytila ja kehittdminen

Paivatoiminta Eloisan toiminta kaynnistyi elokuussa 2022. Ryhmien koko ja paivatoimintapai-
vien viikoittainen lukumaara muokkaantuvat asiakastilanteen my6ta. Tavoitteena on tarjota pal-
velua joka arkipaiva klo 10-16 kuudelletoista (16) asiakkaalle.

Paivatoimintayksikolle on tehty tehtavien suunnittelun ja tydn organisoinnin tueksi paivatoiminnan
vuosikello sekéd koko vuodelle viikkotasoinen toimintasuunnitelma. Ryhmid kootessa pyrimme
huomioimaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaiden erilaisen toimintakyvyn, tarpeet ja toiveet.
Toimintaa kehitetddn yhdessa Paivakummun toisen paivatoimintayksikon kanssa, tavoitteena
laadukas ja yhtenainen palvelukonsepti.
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Toiminnan kehittdminen tapahtuu myds omavalvonnan ja palautteiden kautta.

6. Laadunhallinta ja omavalvonta

Paivakummussa on kayty jo vuosia sitten [api mittava laatutyd ja toiminta on sertifioitu 1SO
9001:2015 standardin mukaisesti. Laadunhallinnan tydkaluina toimii lisdksi toiminnan omaval-
vonta. Paivatoimintayksikkd Eloisan omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty Paivakummun joh-
toryhmassa. Yksikko on rekisteroity yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien rekisteriin.

/. Paivatoiminta Eloisan tilat

Paivatoimintayksikkd Eloisan tilat ovat Paivakummun Muistiosaamiskeskuksen yhteydessa talon
katutasossa. Muistiosaamiskeskus sijaitsee Helsingin Malminkartanossa vuonna 2021 valmistu-
neessa uudisrakennuksessa.

Toimitilojen l&ahtdékohtana on, etta ne soveltuvat terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan elamaniloa
tuottavien hoito- ja hoivapalvelujen turvalliseen ja kodikkaaseen toimintaan. Yksikon tilat ja toi-
mintaymparisto tayttavat paivatoiminnan tuottamiselle asetetut vaatimukset.

Suuri ryhmahuone toimii ruokailu- ja toimintatilana. Tiloissa on myd6s keittid, lepohuone, naulak-
kotila, sailytystila seka saniteettitilat. Tiloissa on lisaksi ulkopuolisille palveluntuottajille (kampaaja,
jalkahoitaja, hieroja) varattu erillinen huone seka kuntosali. Yksikolla on kaytdéssa myds suuri,
viihtyisa terassi ja aidattu piha-alue, jotka mahdollistavat ulkoaktiviteettien toteuttamisen. Kaikki
ulkoalueet on suunniteltu esteettémiksi. Aivan piha-alueen ulkopuolella on pieni puisto ja metsalo,
jossa kulkee esteetdn kavelytie.

8. Ruokailu

Paivatoimintayksikkd Eloisan ateriapalvelun tuottaa Paivakummun oma Keittié Karpalo. Sen tar-
koituksena on tuottaa ammattitaidolla seka tarkalla reseptiikalla ravitsemuksellisesti hyvaa ja ko-
toisaa ruokaa. Tarjoamme makuelamyksia ja mielihyvan hetkia ateriointiin huomioiden erikois-
ruokavaliot, juhlapyhéat, uskonnon ja eettisen vakaumuksen seka laadun ja taloudellisuuden. Jo-
kaiselle asiakkaalle taataan hanen yksilollisen ruokavalionsa mukainen ravitsemus.

Ravintola Karpalon toimittaa 3 kertaa viikossa (ma, ke, pe) esivalmistetut ruoka-annokset seka
kahvileivan paivatoimintayksikkoon, jossa lounasruoat kypsennetddn/lammitetaan. Aamupala ja
lounassalaatti valmistetaan paivatoiminta Eloisassa. Tarvittavat ruokatarvikkeet yksikon henkil6-
kunta tilaa tukusta. Yksikon henkilékunta on suorittanut hygieniapassin.
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Ruokahuollon omavalvontaa toteutetaan seuraamalla jadkaapin- ja pakastimen lampotiloja sekéa
tarjottavan ruoan lampdétilaa paivittain. Kirjaukset tehdéaan kerran viikossa sovittuna paivana seu-
rantalomakkeelle. Lampdtilaseurannassa (sdilyttdmien ja tarjoilu) noudatetaan Ruokaviraston
elintarvikkeiden sailyttamista koskevaa ohjeistusta.

Miellyttavien, yhteisten ruokailuhetkien jarjestdminen on téarkea tekija asiakkaiden hyvan ravitse-
muksen toteutumisessa. Ruokailutilanteessa tuemme asiakkaan valinnanmahdollisuutta ja oma-
toimista selviytymista. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ruokailussa.

9. Turvallisuus

Kohteen suunnittelussa on huomioitu pelastusalan ammattilaisten nakemykset. Yksikkoon on laa-
dittu pelastussuunnitelma poistumisturvallisuusselvityksineen ja sen toimivuutta tullaan harjoitte-
lemaan kaytannossa. Yksikdssa on automaattinen paloilmoitin-jarjestelma sekd automaattinen
sammutusjarjestelma.

Paivatoimintayksikossa ei ole kaytossa kutsuntalaitteita tai halyttimia. Asiakkaiden mahdollisista
omista turvarannekkeista vastaa se taho, jonka kanssa asiakas on turvapuhelinpalvelusopimuk-
sen tehnyt.

Asiakasturvallisuus paivatoimintayksikdssa varmistetaan pitamalla ylla hyvaa turvallisuuskulttuu-
ria. Yksikdon henkildkunta huolehtii siita, etta likkuminen yksikdssa ja sen ulkopuolisissa tiloissa
on esteetdnta ja turvallista. Valaistus on riittdva ja kalusteet tukevia. Asiakkailla on myés mahdol-
lisuus lepoon paivan aikana. Asiakasturvallisuutta kehitetddn palautteiden ja poikkeaminen poh-
jalta.

Yksikon henkilokunta on suorittanut EA-koulutuksen. Koulutusten voimassaoloa ja péaivitystar-
vetta seurataan yksikon vuosisuunnittelussa.

10.Siivous-, jate- ja tekstiilihuolto

Paivatoimintayksikon viikkosiivouksesta huolehtivat talon omat laitoshuoltajat (5 pv/vko). Yksikon
henkilokunta huolehtii my6s paivittdisesta siivouksesta, pintojen desinfioinnista ym. Pyykkihuol-
losta vastaavat myds omat laitoshuoltajat kiinteistoon rakennetussa pesulassa. Eteismattojen
vaihto tapahtuu palveluntuottajan toimesta. Yksikdssa on varattu astiat jatteen lajittelulle. Jatteet
viedaan tontilla sijaitsevaan jatekatokseen, josta ne toimitetaan kaatopaikalle.

11.Johtaminen

Paivatoimintayksikko Eloisan toiminnan suunnittelusta vastaa yksikon vastuuhenkilé yhdessa esi-
henkildnsa ja muun henkilokunnan kanssa. Operatiivisesta toiminnasta vastaa vastuuhenkild yh-
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dessa muun henkilékunnan kanssa. Yksikon lahiesihenkilona (henkilostdhallinto, talouden seu-
ranta) toimii yksikén vastuuhenkild, yhdessa Kotipalvelu Paivakummun palvelupaallikén kanssa.
Yksikon strategisesta johtamisesta ja linjauksista vastaa Kotipalvelu Paivakummun palvelupaal-
likk6 yhdessa Paivakumpu konsernin toimitusjohtajan kanssa.

12.Henkilosto

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté (mm. vanhus-
palvelulaki), kuntien maaraykset henkilokunnan maarasta ja koulutustasosta (sdantokirjat) seka
mahdolliset palvelusopimukset.

Varmistamme, etta paivatoiminnassa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suh-
teessa tuotettavaan palveluun ja asiakkaiden toimintakykyyn. Yksikdn henkildkunnalla on teht&-
vien hoitamisen edellyttama ammattitaito, osaaminen ja motivaatio.

Vuonna 2024 paivatoimintayksikdssa tytskentelee
2 sairaanhoitajaa
0-2 lahihoitajaa (riippuen tayttdasteesta)

Rekrytoinnissa noudatamme sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annettua lakia (voimaan 1.8.2005) sekd STM:n julkaisun "Sosiaalihuollon ammatillisen henkilds-
ton kelpoisuusvaatimukset” (2007:18) ohjeita. Lahihoitajan kelpoisuus tehtéaviin on lain 8 8 mu-
kaisesti: tehtdvaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaava tutkinto.
Terveydenhuollon ammattihenkilina toimivat I&hihoitajat kuuluvat terveydenhuollon ammattihen-
kildistd annetun lain ja sen sisaltdman nimikesuojan piiriin. Lain 2 8:n 2 momentin mukaisesti
nimikesuojattujen ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin henkilét, joilla on riittava
koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Paivatoiminnassa on oltava yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa lain (922/2011) mukainen
nimetty vastuuhenkild ja hanelle méaritelty sijainen. Vastuuhenkil6lta edellytetdan vahintaan so-
siaali- ja terveydenhuoltoalan ammattikorkeakoulututkintoa tai aiempaa opistotason tutkintoa tai
sosiaalihuollon ammattihenkildlain 817/2015 (88) mukaista sosiaalialalle soveltuvaa ammattikor-
keakoulututkintoa (esim. sosionomi) ja hanella on oltava vahintaan kolmen vuoden kokemus van-
husten hoidosta ja vahintd&n vuoden kokemus ikd&ntyneiden hoidon esimies- tai asiantuntijateh-
tavista. Vastuuhenkil6lla on oltava hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito tai ruotsinkie-
lisissa yksikdissa hyva ruotsin kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Teemme yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa ja tarjoamme harjoittelupaikkoja
opiskelijoille.

13.Yhteisty6- ja vapaaehtoistoiminta
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Tavoitteenamme on edistaa ja tukea entistda monimuotoisempaa ja joustavaa yhteydenpitoa asi-
akkaiden ja heidan omaisten kanssa. Olemme myads tiiviissa yhteistytssa kotihoidon, asiakasoh-
jauksen seka muiden asiakkaiden terveydenhuollosta vastaavien tahojen kanssa tarvittaessa.

Pyrimme my6s yhteistydhén mm. erilaisten kulttuuri- ja taidealan oppilaitosten seka muiden alu-
een toimijoiden ja vapaaehtoisjarjesttjen kanssa voidaksemme tuottaa vapaaehtoistybna entista
monipuolisempia elamyksia paivatoiminnan asiakkaille.

14.Asiakassuhteen hallinta seké& yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa

Asiakassuhteen hallinnan tarkoituksena on asiakassuhteiden Iuominen, vyllapito ja
paattaminen seka asiakaspaikkojen tehokas kaytto.

Asiakassuhteenhallinnan tarkeimpia tavoitteita paivatoiminnassamme ovat:

-asiakaspaikat taynna, toimintayksikon markkinointi ja mainonta kohdetyhmittain
-luottamuksellisen ja turvallisen asiakassuhteen luominen uusiin asiakkaisiin ja heidan lahei-
siinsa

-Elamanilon toimintafilosofian ndkyminen omaisille asti

Yhteistyon tarkeytta tulemme korostamaan jarjestamalla tutustumiskaynteja niin uusille asiak-
kaille kuin heidan omaisilleen. Asiakassuhteen aikana pidamme tiiviisti yhteytta omaisiin ja jarjes-
tamme omaisiltoja kaksi kertaa vuodessa. Omaiset ovat myos tervetulleita yhteisille retkille.

15. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle paivatoimintaan osallistujalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoidon ja palve-
lun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
tukeminen, yllapito ja edistaminen seké kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimin-
takyky.

Palveluseteliasiakkaat ohjautuvat paivatoimintaan kunnan tekeman palvelutarpeen arvioinnin
kautta. Voimme (asiakkaan luvalla) hyddyntaa tatd kunnassa jo tehtya arviointia, hoito- ja palve-
lusuunnitelmaa tehtdessa.

Itse maksavien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa kaytamme seuraavia mittareita: MMSE
(tiedonkasittelyn arviointi), SPPB (lyhyt suorituskyvyn testistd), GDS-15 (depressioseula).

16.Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssa

Kotipalvelu Paivakumpu Oy
Pasilankatu 2, 00240 HELSINKI | Y-tunnus 2323784-4 | p. 045 636 1252 | www.paivakumpuhoiva.fi | etunimi.sukunimi@paiva-
kumpuhoiva.fi



mailto:etunimi.sukunimi@paivakumpuhoiva.fi
mailto:etunimi.sukunimi@paivakumpuhoiva.fi

Paivatoimintayksikossa voidaan hoitaa ladkkeiden anto dosetista, verenpaineen ja -sokerin mit-
taukset. Vastuu paivatoimintayksikon asiakkaiden terveydenhoidosta on jokaisen omalla terveys-
asemalla/omalaéakarilla. Paivatoimintayksikon laakehoidosta vastaa koulutettu henkilosto ja sii-
hen osallistuvat vain laékeluvalliset hoitajat.

17.Asiakastietojen kasittely

Kaytéssamme on DomaCare asukastietojarjestelmé. Henkilokunta on koulutettu tietosuoja-kay-
tontoihin ja jokainen tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen.
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ELAMANILON TOIMINTAFILOSOFIA

LITE 1

ELAMAN-

ILO

ELAMANLAATU

Tyytyvdinen asiakas

sidosryhmat tyontekija

Tyytyvdiset / D ) Tyytyvdinen

Ihmisen
tarpeet, toiveet
ja odotukset

.. Seuranta
lI ja arviointi

Terve- PALVELUPOLKU
tuloa | KOTIPALVELUT + PAIVATOIMINTA « PALVELUASUMINEN + HOITOKOTI

PALVELUKOHTAISET PROSESSIT
TUKIPROSESSIT: Strateginen * Operatiivinen * Henkildsto * Talous

TOIMINTAPERIAATTEET
Itsemadaradminen « Yksildllisyys * Yhteisollisyys *Luotettavuus * Tuloksellisuus * Vastuullisuus

ARVOT

Ihmisarvo * Elaman merkityksellisyys ¢ Tieto
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