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Perustiedot

Paivamaara: 29.8.2024
Yksikkd: Hoitokoti Paivakumpu, Lansi-Pasilan yksikko
Yhteystiedot: Pasilanraitio 2, 00240 Helsinki

Y-tunnus: 2154142-0

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti ja henkiléstémitoitusseuranta 4.12.2024

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti (kohdennettu auditointi) 10.11.2023, ei jatkotoimia.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Alle 65-vuotiaat monisairaat
seka ikdantyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet

25 asiakaspaikkaa

Ryhmékoti limatar 11 asiakasta (alle 65-vuotiaiden monisairaiden ryhmakoti)

Ryhmakoti Vainola 14 asiakasta (alle 65-vuotiaiden monisairaiden ja muistisairaiden ryhméakoti)

Yksikon asiakkaat jakautuivat seuraavasti tarkastuskaynnin ajankohtana: 25 asiakasta (alle 65-vuotiaat monisairaat, ikdan-
tyneet ymparivuorokautiset ja vammaispalvelujen sijoittamat asiakaat.

Asiakkaat ovat helsinkilaisia.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil®):
Yksikon johtaja Tuire Eerola

puh: 050-4654979

tuire.eerola@paivakumpuhoiva.fi

Yksikon lahiesihenkil6:
Yksikon johtaja Tuire Eerola
Ryhmakotivastaava

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat: Yksikon johtaja Tuire Eerola

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

1. Henkilosto

Henkiléstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkildsto- Maara
luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 15
Yksikdn johtaja osallistuu hoitotyéhdn sairaanhoitajana 50 % tyo-
ajalla

Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkil6sto
Fysioterapeutti 1 krt/vko (1 h)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkilosto

Palkkatukityéllistetty 1

(avustavissa tehtavissa, mm. tiski- ja pyykkihuolto)

Muu, mika?

Siistija (ma-pe) 1

Viriketoiminnan ohjaaja 1

(toimii yksikossa viikoittain vahintdan 1 krt/vko)

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Y6
Sote-koulutettu henkilstd 5 - 4 1

Kuntoutushenkildsto - - i

Muu henkilésté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.)
Lahihoitaja opiskelija (sijaisena) 1
Hoiva-avustaja 1

Tukipalveluhenkildsto
Palkkatukihenkilosto
Siistija 1

=

Alihankkijat ja nédiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Alihankintana tuotetut palvelut: Ladkkeet ja annosjakelu; Yliopiston Apteekki, Fysioterapia; Amia Fysioterapia Palvelut, Pe-
sulapalvelut: Comforta Oy.

Hoitokoti Paivakumpu vastaa alihankkijoidensa tydstd osana oman palvelunsa kokonaislaatua ja valvoo ty6n laatua ja toi-
meenpanoa yhdessé alihankinnan palveluntuottajien kanssa. Asiakkaat myds antavat suoraa palautetta mm. fysiotera-
peutin toiminnasta.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikoén henkilgstotilanne on ollut pidempaan vakaa ja vaihtuvuus on ollut vahaista. Yksikon henkiléstoé on tyéhon sitoutu-
nutta. Yksikdssa kaynti hetkella avoinna vain sairaanhoitajan tehtava, johon rekrytointi on kaynnissa.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikéssa on omia sijaisia, joiden avulla puutosvuorot pyritdén tayttamaan ensisijaisesti. Tarvittaessa kaytetaan henkilts-
tovuokrausyrityksen (Sijaiset.fi tai Hoiwa) palveluita kdytetaan tarvittaessa, etenkin akillisissa henkiléstdpuutos tilanteissa.
Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on ollut kesénaikana haasteellista saada sijaisia. Sijaistyévoiman tarve ja saatavuus vaihtelee.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikén henkildstomitoitusta toteutuneiden tyévuorolistojen perusteella
ajalta 15.7.2024 - 25.8.2024.

Helsingin ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen sopimuksessa edellytetty vahimmaishenkildstomitoitus on
0,65 ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden sopimuksessa 0,7. Yksikon laskennallinen henkildstomitoitus vaade eri asiakasryh-
mé&t huomioiden on 0,69.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus tarkastellulla ajanjaksolla oli 0,65 asia-
kasmaaran ollessa keskimaarin 25 asiakasta. Henkiléstomitoituslaskennassa huomioitiin yksikén johtajan ty6tunnit 50 %
osuudella.

Yksikdn henkilostémitoitus ei tayty sopimuksen mukaisesti. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee pyytamaan tyévuo-
rolistat ja henkilostoluettelon henkildstomitoituksen uudelleen tarkastelua varten loppu vuodesta 2024.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Perehdyttaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikolla on kaytéssa organisaation yhteinen

missuunnitelma tehty perehdyttamisohjelma pitkaaikaisille tyénteki-

(sis. mm. tietosuoja- joille seka lyhytaikaisille sijaisille. Perehdytyk-

ja tietoturvakoulutuk- seen kuuluu mm. tietosuojakoulutukset.

set)

Perehdytys arvioi- | Kylla Johtaja ja ryhmakotivastaavat perehdyttavat ja

daan yhdessa pereh- arvioivat perehdytyksen aikana osaamista ja li-

dytettdvédn  kanssa séperehdytyksen tarvetta.

(sis. esim. esihenki-

I6n osuuden, vastuu-

alueet)

Muut huomiot: -

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Organisaatiossa on tdnd vuonna kiinnitetty erityistd huomiota henkiléstén RAI-koulutuksiin.
Yksikdssa on perehdytty yksikon sisaisesti RAl-arviointien tekoon ja RAI-koulusta on tarkoi-
tus jarjestaa koko henkildstolle. Yksikon johtaja kertoi, etté yksikké6n on suunnitteilla myods
kirjaamiskoulutuksia henkildstélle.

Henkilostd on osallistunut lakisaateisiin palo- ja pelastus seka EA-koulutuksiin.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Tyontekijoiden osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan saanndllisesti yksikdn johtajan pité-
missé kehityskeskusteluissa. Henkiloston on mahdollisuus antaa palautetta yksikon johtajalle
halutessaan keskustelussa. Kehityskeskustelut jarjestetaan vuosittain.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastydhon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Henkilosto pitda vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit. Raportilla kasitellaan keskei-
set asiakasasiat vuorokohtaisesti.

Asiakasasioissa kaytetadn asiakastietojarjestelman viestinta mahdollisuutta.

Yksikossd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannot  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilot ym.)

Ryhmakotipalaverit jarjestetddn 2 krt/kk. Kokouksissa yksikén johtaja tuo hallinnolliset tiedo-
tettavat asiat seka tarvittaessa kasitellaan asiakasasioita. Tarvittaessa kokoonnutaan lyhyi-
siin palavereihin akuuttien asioiden puitteissa.

Ryhmakotipalavereista tehdaan muistiot, jotka tallennetaan yksikon yhteiselle verkkoase-
malle. Muistio on myds tulosteena ryhmékodin kansliassa.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

Iimoitusten kokonaismaara | 4 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet 4 kpl

(tapahtui asiakkaalle, la-

helta piti)

Laakepoikkeamat 2 kpl

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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limoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Yksikdn johtajan kokemuksen mukaan henkildstd ei aina tee kaikista vaara- ja haittatapahtu-
mista ilmoitusta, mika voi johtuu unohtamisesta tai ohjelmiston kaytén haasteista. Tasta
syysté ilmoitusten maara on hanen kokemuksensa mukaan vahainen. Uhkaavista tapahtu-
mista, asiakkaan kayttdma uhkaava kielenkayttd, on yleisin vaarailmoitus. Ladkepoikkea-
mista yleisin on lddkkeen antamisen unohtaminen.

Yksikon HaiPro ilmoitukset késittelee yksion johtaja tai ryhméakotivastaava, myds yhteisesti
tiimiss&. limoituksen perusteella pohditaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

Muut huomiot:

Vaara- ja haittatapahtumailmoitusten kokonaismaara oli erittain pieni (4kpl) vs. tarkasteltu puo-
len vuoden ajanjakso. Yksikdssa on hyva kiinnittda jatkossa huomiota siihen, ettd kaikista ta-
pahtumista sekéa lahelta piti -tilanteista laaditaan vaara- ja haittatapahtumailmoitus. Yhteisissé
kokouksissa on hyva ottaa henkildston kanssa esille sdanndllisesti vaara- ja haittatapahtumien
iimoitusmenettely. Lisaksi henkilstda tulee muistuttaa, etta tyontekija on velvollinen ilmoitta-
maan yksikéssa annetun ohjeistuksen mukaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtu-
mat, vahingot tai vaaratilanteet. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298.)

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu, ilmoituksia tarkasteltiin 1.1.24-30.6.24 valiselta ajalta.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiléston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Yksikdssa on ohjeistus epakohtien ilmoittamiseen, ilmoitusvelvollisuus kaydaan lapi perehdytyksessa. Henkildkunta tuo
esille havaitsemansa epakohdat esihenkildlle ja voivat myds tehda ilmoituksen HaiPro-laadunvalvontajarjestelmaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttédd, etta palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttoon liittyvisté asioista. Lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30
8) limoitusvelvollisuus on hyva kasitella sdanndllisesti tydyhteisékokouksissa henkildston kanssa.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikon johtaja kokee, etta yksikdon henkilos-

yksikdssa (esim. saatto- tolla on hyva osaaminen saattohoidon toteut-

hoitokoulutus) tamiseen. Yksikdn johtajalla on saattohoidon
erityisosaamista ja on toiminut organisaa-
tiossa saattohoitokouluttaja. Johtaja ohjaa
oman yksikkénsé hoitajia saattohoidossa.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkildstoé on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Omavalvontasuunnitelma on péaivatty
27.12.2023
Vastuuhenkilon hyvaksyméa Kylla
ja paivaama

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla Omavalvontasuunnitelma on yksikén verkko-

heisten saatavilla sivulla julkisesti saatavilla seka yksikon si-
saantulon yhteydessa.

Henkilést6 osallistunut laa- Kylla Yksikdn henkildston kanssa kaydaan omaval-

dintaan/ paivittamiseen vontasuunnitelmaa lapi sen paivittdmisen yh-
teydessa, jolloin henkildstolla on mahdolli-
suus kommentoida suunnitelmaa.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttdd toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssd varmistetaan asi- Jokainen asiakas voi osallistua itsenéisesti ja

akkaan itsem&ardamisoikeu- laheistensa kanssa omaa elamaéansa ja hoi-

teen liittyvien asioiden toteu- toaan koskevaan paattksentekoon kykyjensa

tuminen mukaan. Asiakkaiden toiveita ja nakemyksia
kuunnellaan ja ne otetaan huomioon asiak-
kaan arjessa ja hoitotydssa. Johtajan mu-
kaan yksikdn asiakkaat ovat aktiivisia ilmai-
semaan oman mielipiteensé ja toiveensa.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Yksikossa hyddynnetdén Helsingin kaupun-

kaan liikkumista rajoittavien gin ohjetta liikkumisen rajoitteiden valineiden

valineiden kaytdsta ja onko kaytosta. Ohjeen siséltod oli avattu yksikdn

henkildstd perehtynyt siihen? omavalvontasuunnitelmassa.
Yksikon tulisi laatia oma ohjeensa.

Asiakkaan itsemé&ardamisoi- | Kylla Myos selkeé& peruste oli kirjattu suunnitel-

keuden rajoittamisesta on kir- maan.

jattu hoitosuunnitelmaan

(huom. tarkastellut suunnitel-

mat)

Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla Rajoitteiden kayttoonotosta keskustellaan

omaisen kanssa liikkumista mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ja

rajoittavien vdlineiden kay- omaisten kanssa.

tosta?

Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla

misen rajoittamiselle

Rajoittamisvélineen  kaytoén | Osittain Rajoittamisvalineen kayttda arvioidaan sdén- | Rajoitteiden kaytdsta tulisi

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

ndllisesti hoitotydssa. Laakari uusii luvan
saannollisesti, mikali rajoite on tarpeellinen.

Yksikdssa on ohjeistettu, etta rajoitteiden
kaytto tulee kirjata paivittaiskirjauksiin saan-
nollisesti.

kirjata aktiivisemmin — jokai-
sella kayttokerralla. My6s, jos
asiakas itse sita pyytaa.

Muut huomiot:

Yksikossa on kaytdssa vuoteenlaitalupia ja haaravoita seké yksittdinen hygieniahaalari yo-

aikaan.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-
toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?
Yksikdssa toimii viriketoiminnan ohjaaja, joka suunnittelee kuukauden tapahtumakalenterin. Hoitajat osallistuvat
tapahtumien toteutukseen. Yksikdssa on myés asukkaiden ulkoilusuunnitelma, jota toteutetaan paivittain, myoés
viikonloppuisin. Omaisille Iahetetdan kuukausikirje, jossa tietoa yksikdn tapahtumista.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Henkilostésta nimetdan ennakkoon ryhmajakolistalle vuoron virikevastuussa ja ulkoiluvastuussa olevat tyontekijat.
Asiakkaille mahdollistetaan saanndllinen ulkoilu. Johtaja ja ryhmakotivastaava seuraavat virikehetkien ja ulkoilun

toteutumista kirjausten perusteella.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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e Sisaltaako yksikon toiminta sddnndlliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Yhteisdpalaverit, jossa asiakkaiden on mahdollisuus esittaa toiveitaan, jarjestetdan saannollisesti 2 krt/kk. Asiak-
kailta tulleet toiveet otetaan huomioon yksikon aktiivisen arjen suunnittelussa. Yhteisékokouksista tehdaan muis-
tiot. Asiakkaat ovat tuoneet esille mm. ruokatoiveita (enemman pihveja ja kalaa), retkesté Triplaan ja yhteisdko-
kouksen pitdamisestd useammin. Yhteisokokoukset tulevatkin olemaan syksysté léhtien 2 krt/kk, kun ne aiemmin

ovat olleet 1 krt/kk.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmia seké toimintaa jarjestetééan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista, fyysista sekéa sosiaalista toimintakykya?
Viikko- ohjelmassa on mm. tuolijumppa, muistelua, retkid, ulkopuolisia esiintyjid, bingo ja hemmottelupaiva. Aktiivi-
sen arjen toteutumista seurataan saannollisesti. Yksikéssa on monipuolista toimintaa sdanndllisesti, jokaisena

viikkonpaivana.

e Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetédan niiden pohjalta?
Asiakaspalautetta tulee asiakkailta suoraan hoitajille seka yhteisbkokouksissa. Palautteet kasitelladn ryhméakotipa-
lavereissa yhteisesti ja suunnitellaan toimintaa.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita

suunnitelmat Osittain

Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kullekin asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja.
Hoitotydn suunnitelmassa on suunnitelman
kirjaajan nimi, ei vastuuhoitajaa.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastelluille asiakkaalle oli laadittu hyvét

vioitu ja paivatty enintdan 6kk sanalliset hoidontarvekohtaiset arvioinnit.

sitten

Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmat olivat selkeitd ja konkreettisia,

mukaiset ja konkreettiset ta- ja niissa oli huomioitu hyvin asiakkaan voima-

voitteet ja keinot varat seka yksil6lliset hoidon tarpeet, tavoit-
teet ja keinot.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaan omia toiveita ja mieltymyksia oli

voitteet hoidosta huomioitu huomioitu hyvin.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Monia tarkeita mittaritietoja oli hyddynnetty.

on hyddynnetty hoidon suun- Mittareita voi hyddyntéda myos hoidon tavoit-

nitteluun ja arviointiin teissa (esim. kipu vahenee, PAIN 1 tai paino
nousee, BMI 26) ja suunnitelman arvioin-
nissa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Ei Suunnitelmissa ei ndy hoitolinjauksia.

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltu neljan asiakkaan hoitotydn suunnitemaa ja paivittaiskirjauksia tarkastuskayntia
edeltavan seitseman vuorokauden ajalta.

Tarkastellut hoitotydn suunnitelmat olivat rakenteeltaan hyvin selkeita. Ne olivat asiakas-
l&htdisia, huomioivat hyvin myds asiakkaan omat voimavarat ja tarkeat toiveet arjessa. Or-
ganisaation mukainen "elaman ilo” ja sen toteutuminen nakyi suunnitelmissa konkreetti-
sina yksiléllisina keinoina.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita

set Osittain

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla Vuorokohtainen kirjaaminen toteutuu. Kirjaa-

sessa vuorossa misessa olisi jatkossa tarkeaa pyrkia reaaliai-
kaisuuteen (esim. aamulaakkeiden anto ol
kirjattu vasta iltapaivalla).

Siséltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Asiakkaan omaa toimintaa on tarkeda tuoda

toimintaa kuvailevaa ja ar- esille kirjauksissa aiempaa enemman.

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain Kirjaamisessa on tarkeaa tuoda esille aiem-

suunnitelman tavoitteita ja paa selkedmmin asiakkaan yksil6llisen hoito-

keinoja tydn suunnitelman interventioiden toteutu-
mista (myds ihon eheyden ja kivun seuranta,
asiakkaan voimavarojen hyédyntaminen).

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla

ndkemys hoidosta on Kirjattu

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Joissakin kirjauksissa oli kuvattu myo¢s asiak-

koiluista ja vierailuista on Kkir- kaan aktiivisuutta ja mielialaa ko. tilanteessa.

jattu

Muut huomiot:

Paivittaiskirjaukset olivat paaosin lyhyita toteamuksia, kuten "Viihtynyt omassa huonees-
saan, ruoat maistuneet, iltatoimet avustettuna”. Aika-ajoin oli kuitenkin tehty myds kirjauk-
sia, jotka kuvasivat hyvin asiakkaan arjen sujumista ja omaa toimintaa, kuten "lauleskellut
iloisena jo heti herattyaan, pyytanyt kauniita vaatteita paalleen...pesut tehnyt hoitajan
avustamana, mutta hampaita ei suostunut pesemaan”. Tarkempi kuvaava kirjaaminen tuo
paremmin esille suunnitelman toteutumisen asiakkaan arjessa.

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttdma RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 22 asia-
kasta (2023_2 EasyRAlder THL)

Yksikdn johtaja seuraa arviointien ajantasaisuutta ja toteumista sdanndllisesti.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita osallistetaan oman arvioinnin tekoon heidén omien voimavarjojen mukaisesti.
Vahintaankin asiakkailta kysytaan tiettyihin RAI-kysymyksiin vastaus, mutta osan kanssa
arviointia tehdaén yhdessa asukkaan kanssa hanen huoneessaan.

Yksikon RAIl-tulosten mukaan vahintaan 95 % asiakkaista on osallistunut omaan arvioin-
tiinsa ja 91 % ilmaissut oman tavoitteensa (toiveensa) hoidolle/ palvelulle. (EasyRAI- tieto-
kanta 2023_2)

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakéaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen.

Yksikdn palaute ladkaripalveluista:
Laakaripalvelut on toiminut sopimuksen mukaisesti. Yksikko on hyvinkin tyytyvainen laakaripalveluihin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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4. Ladkehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla Suunnitelma on paivatty 2023. Uusi laékaripal-
veluiden muutoksen vuoksi paivitetty suunni-
telma on laékarilla allekirjoitettavana.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Osaaminen varmistetaan ProEdu ladkehoidon
esim. sahkdiset luvat seka lu- osaamisen ladkehoitotenttien kautta. Tentti si-
paprosessin vastuuhenkild) saltada teoriaosuudet seka laékehoitolasku ten-
tin. Lupaa varten annetaan osaamisen naytot
yksikdn sairaanhoitajalle.
Ohjeistus ladkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
ténteitd
Voimassa olevat |aékeluvat | Maara Huomiot
(kpl)
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 2 sh
81h
Sijaiset 6
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 2 luvan uusiminen
Voimassa olevat laakeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla
laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Yksikdn henkildston 1adkelupakansio (lomakkeissa nimi ja rekisterdintinumero), séilytetdan
yksikon kansliassa erillisesséd kansiossa. Kolmen satunnaisesti valitun tyéntekijan tarkas-
tetut ladkelupalomakkeet ja suoritustodistukset olivat asianmukaisia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylla/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: Yksikén tilat ovat siistit ja viihtyisat.

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Paivakummun Lansi-Pasilan yksikk® on erikoistunut hoitamaan alle 65-vuotiaita monisairaita (aivovamman saaneita, alko-
holimuistisairautta sairastavia, mielenterveys- ja paihdeongelmaisia seka somaattisia- ja erilaisia neurologisia sairauksia
sairastavia) ja iakkaitd muistisairaita asukkaita. Yksikdssa on kaksi rynmakotia limatar ja Vainola.

Tarkastuskaynti tehtiin aamupaivalla, asiakkaiden aamutoimien ja aamiaisen aikaan. Vierailijat otettiin vastaan ystavalli-
sesti. Yksikdn ryhmékotien vélinen ovi oli avoinna ja asiakkaiden oli mahdollisuus liikkua ryhmékotien valilla. Vierailijat
otettiin ystavallisesti vastaan, Asiakkaat, jotka olivat aamiaisella, olivat siististi pukeutuneita ja toivottivat vierailijat myds
iloisesti tervetulleeksi ja olivat kiinnostuneita juttelemaan vierailijoiden kanssa

Yksikdssa on vakaa henkildstoétilanne ja henkildkunta on tydhdn sitoutunutta. Yksikdssa vietetdén aktiivista arkea asiakkai-
den kanssa, yhteinen toiminta suunnitellaan asiakkaiden kanssa yhdessé heidan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Asiak-
kaat tekevat mm. retkid saanndllisesti, syyskuun tapahtumakalenterissa oli suunnitteilla ratikkaralli, jolloin asiakkaat tutus-
tuvat uuteen raitiovaunulinjan reittiin matkustaen taman ympari. Yksikon johtaja kertoi, ettéa yksikossa kantavana teemana
on pidetty "stadilaisuutta”, joka onkin linjassa yksikon sijainnin kanssa.

Tarkastelluissa hoitotydn suunnitelmissa tuli esille hyva asiakkaiden ja heidéan toiveittensa/ elaméantapansa tunteminen.
Suunnitelmat olivat poikkeuksellisen hyvin laadittuja ja ajantasaisia, myds useita RAl-mittareita oli hyddynnetty. Yksikdn
arki nayttaytyi kirjausten perusteella aktiivisena. Kunkin tarkastellun asiakkaan kirjauksista tuli esille viikon ajalta useampi
toiminnallinen hetki, joka oli ollut mm. lahikaupassa kéaynti herkkuostoksilla, musiikkitoivekonsertti, syksyisten kukka-ase-
telmien tekeminen, bingon pelaaminen tai omien lakanoiden vaihtaminen hoitajan kanssa. Jatkossa kirjaamisessa on tar-
keada pyrkia reaaliaikaisuuteen ja asiakkaan oman toiminnan kuvaamiseen aiempaa saannéllisemmin.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide; Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk®d seuraa henkildstomitoituksen tayttymista sopimuksen edellytta-
maélle tasolle ja pyytaa tyévuorolistat ja henkildstoluettelon tarkasteluun henkilostémitoituksen laskentaa varten mar-
raskuun 2024 lopussa.

Liite 1. Yhteenveto seurannasta jatkotoimenpiteiden osalta

Tuottaja toimitti (4.12.2024) pyydetysti yksikon kuuden viikon toteutuneet tyévuorolistat ja ajantasaisen henkildstbluettelon
henkilostomitoituksen seurantaa varten. Yksikdn henkildstémitoitus oli seurantajaksolla Helsingin ikaantyneiden ympari-
vuorokautisen palveluasumisen ja alle 65-vuotiaden monisairaiden sopimuksen mukainen.

Tarkastuskaynnin jatkotoimenpiteet kuitataan nain ollen tehdyksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli yksikén henkildstomitoitusta toteutuneiden tyévuorolistojen perusteella
ajalta 14.10.2024-24.11.2024.

Helsingin ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen sopimuksessa edellytetty vahimmaishenkiléstémitoitus on
0,65 ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden sopimuksessa 0,7. Yksikon laskennallinen henkildstomitoitus vaade eri asiakasryh-
méat huomioiden on 0,69.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus tarkastellulla ajanjaksolla oli 0,69 asia-
kasmaaran ollessa keskimadrin 25 asiakasta. Henkildstomitoituslaskennassa huomioitiin yksikon johtajan tydtunnit 50 %
osuudella.

Henkiléstémitoitus tayttdd Helsingin kaupungin palveluasumisen henkiléstémitoitus vaateen tarkastellulla ajanjaksolla.
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